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10.

Needs of and support for patients with limited health literacy

Bij de multidisciplinaire aanpak van chronische ziekten is het
belangrijk dat er één aanspreekpunt is voor patiénten met beperkte
gezondheidsvaardigheden.

Landelijk beleid is vereist om de zorg beter af te stemnmen op de
behoeften van mensen met beperkte gezondheidsvaardigheden.

Het betrekken van mensen met beperkte gezondheids-
vaardigheden in het ontwerp van gezondheidsinterventies die hen
als doelgroep hebben moet het ‘nieuwe normaal’ worden.

Zorgverleners moeten bij elke patiént checken of de informatie wel
begrepen is, bijvoorbeeld door de ‘terugvraagmethode’.

In het onderwijs aan toekomstige gezondheidszorg professionals
moet meer aandacht worden besteed aan het thema
gezondheidsvaardigheden.

Sporten in een groep met een zorgprofessional, bijvoorbeeld
wandelen of zwemmen, moet worden vergoed voor alle patiénten
met chronische ziekten.

Het is belangrijk dat zorgverleners kunnen communiceren in
‘gewone mensentaal’.

De overheid moet haar burgers meer beschermen door eigen regie
niet tot norm te verheffen.

Alleen kun je niks, je moet het samen doen. (Johan Cruijff)

En je kunt niets zeker weten, want alles gaat voorbij. Maar ik geloof,
in jou en mij. (Boudewijn de Groot)



