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In this paper we position “technology
watch” amongst other activities such as
“technology forecast” and “foresight”,
“technology roadmapping” and “technology
assessment”. We argue that technology
watch differs from these other methods in
its customised approach towards the specific
needs of an organisation, and the perma-
nent character of the activity. We conduct a
benchmark analysis of eight technology
watch activities in four different European
countries. Based upon this analysis, we
propose three different models of organi-
sing technology watch. First, we distinguish
a “consulting model”, which refers to a
large-scale consulting organisation with
larger companies as main clients. In the
consulting model, experienced business and
technical consultants make ad hoc and in-
depth analyses of . Second, a *“training
model”, which indirectly focuses on SMEs. In
this model, the technology watch unit orga-
nises specific courses for innovation agents,
who visit regularly these SMEs. Finally, a
back office model is distinguished. In this
back office model, the technology watch
activity is mostly oriented towards the tech-
nical advisors, consultants or researchers
within the organisation. In a last part of the
paper, we analyse the role of government in
organising technology watch. We suggest
that its role might be quite large in the trai-
ning model. In the consulting model, gover-
nment might play a role over a limited
period to increase the legitimacy of techno-
logy watch activities in the local industry
and to bridge the gap between private busi-
ness knowledge and public technical exper-
tise. Finally, some public organisations might
benefit themselves greatly from technology
watch activities.



VOORWOORD

Het IWT liet in de tweede helft van 2001
door het onderzoeksinstituut Merit een
haalbaarheidsstudie uitvoeren voor de
opstelling van een ‘ICT Monitor’. De opzet
van deze studie was de beantwoording van
een dubbele uitdaging. Ten eerste de
uitwerking van een instrument voor de
verzameling van achtergrondkennis over ICT
in Vlaanderen ten behoeve van het beleid.
Ten tweede de mogelijkheidsvoorwaarde
van een horizontale informatie- en kennis-
deling tussen de betrokken afdelingen en
departementen.

Het belang van ICT als generische techno-
logie voor de ontwikkeling van de nieuwe
informatiemaatschappij is algemeen
aanvaard: voor de creatie van nieuwe werk-
gelegenheid, nieuwe vormen van communi-
catie en leren, voor de ontwikkeling van een
nieuwe en meer duurzame economie. Maar
daarmee heeft het overheidsbeleid nog niet
de geschikte beleidsinstrumenten en
beleidsinformatie voor de verspreiding van
ICT. Productie en gebruik van ICT is immers
een relatief nieuw domein dat in snelle
ontwikkeling blijft en waarvoor goede indi-
catoren nog vaak ontbreken, in het bijzon-
der op Vlaams regionaal niveau. Bovendien
is de aanmoediging van productie, diffusie
en gebruik van ICT een horizontale materie
die de Kklassieke departementen doorkruist
omdat tal van voorwaarden een rol spelen.
De relevante informatie zit bijgevolg
verspreid. Bovendien werd er nogal wat
overlap en nodeloze redundantie opge-
merkt in deze informatieverzameling bij
recente studieopdrachten zodat de vraag
werd gesteld naar een ‘horizontale kennis-
databank’ om hieraan te verhelpen.

Het IWT heeft als belangrijke overheidsactor
op het vlak van de aanmoediging van de
ontwikkeling van ICT-toepassingen in
Vlaanderen (meer dan de helft van de jaar-
lijkse projectsteun is gerelateerd tot dit
technologiedomein) daarom het initiatief
genomen tot een haalbaarheidsstudie voor
een ‘ICT-Monitor’. De complexiteit van het
probleem mag immers niet onderschat
worden. Welk informatiemodel kan er
ontwikkeld worden om de informatiebehoef-
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ten te structureren? Welke organisatievorm
kan een blijvende ondersteuning bieden
voor de inventarisatie en globalisatie van
deze informatie en meer in het bijzonder
van de pooling en verspreiding van de nutti-
ge kennis tussen de administraties? Een
‘monitor’ creéert de voorwaarden voor de
ontwikkeling en de evaluatie van een ICT-
beleid. Daarom dat ook in de beginfase van
het project werd gekozen om de verdere
studie toe te spitsen op de ondersteuning
van het Digitaal Actieplan van de Vlaamse
regering, als centraal bindmiddel voor de
strategische doelstellingen van de Vlaamse
overheid in de verschillend departementen.

De haalbaarheidstudie werd een experiment
met nieuwe vormen van informatiever-
zameling, -verwerking en -verspreiding via
een ‘extranet’. De resultaten van de inventa-
risatie van documenten en indicatoren
werden toegankelijk gemaakt via een
gedeelde pagina op het internet tussen de
betrokken administraties. Op die manier
werd een ‘werkruimte’ gecreéerd die door
de betrokkenen kan worden gebruikt voor
het archiveren en opzoeken van documen-
ten, het opzoeken en selecteren van indica-
toren, het onderzoeken en verwerken van
de beleidseffecten via een gepaste boordta-
bel. Naast het voorliggend rapport is deze
website dus ook een neerslag van het
studiewerk van Merit, te bezoeken op
www.infonomics.be/ictmonitor. In het kader
van de ambitie van de Vlaamse overheid om
een leidende rol te spelen inzake e-gover-
nment verdient het bijzondere aandacht als
nieuw instrument van horizontale beleids-
ondersteuning. Momenteel wordt dan ook
onderzocht in welke mate dit project kan
worden voortgezet.

Het voorliggende rapport over de studie
biedt het IWT dus graag ter verdere lering
aan een breder publiek dat geinteresseerd is
in het ICT-beleid: voor zijn informatieve
waarde over ICT in Vlaanderen, voor zijn
methodologische bijdrage op het vlak van
monitoring en voor de originele experimen-
tering met horizontaal kennismanagement
tussen verschillende organisaties die betrok-
ken zijn bij het overheidsbeleid.



De wereld van de ICT ontwikkelingen in
Vlaanderen in kaart brengen is een hele
uitdaging en vereist opperste alertheid. Er is
veel materiaal dat bruikbaar lijkt, en al
doende ontstaat weliswaar een bepaald
(totaal)beeld maar concrete ontwikkelings-
richtingen zijn niet altijd zeker. eFl@nders,
het Digitaal Actieplan van de Vlaamse rege-
ring (zie annex), levert essentiéle onderde-
len voor zo’n marsroute: een strategisch
plan om de uitdagingen van de nieuwe
economie aan te gaan. Het tijdstip daarvoor
is gunstig gekozen, de adempauze van de
nieuwe economie kan gebruikt worden om
de strategie aan te scherpen en de eigen
kracht en zwaktes beter te leren kennen.

Op basis van een model over innovatie en
technologie adoptie hebben wij keuzes voor
sleutelindicatoren gemaakt die wij karakte-
ristiek achten voor de ontwikkelingen die
impliciet uit de krachtlijnen van eFl@nders
blijken. Door de grote onzekerheid over de
mate waarin ICT toepassingen succesvol zijn
en worden geaccepteerd lijkt het verstandig
een mogelijke ICT Monitor niet alleen te
zien als een grabbelton waaruit men gege-
vens kan trekken, maar ook als een begin
om vanuit verschillende beleidsinvalshoeken
of verschillende disciplines een aantal moge-
lijke anticiperende ICT toekomstbeelden te
schetsen en bij deze beelden de cijfers en de
trends te hebben.

De onderlinge samenhang van gegevens is
tamelijk sterk - de internationale onder-
zoekprogramma’s (zoals in de Europese
onderzoeksruimte met name vervat in het
IST programma) en periodieke internationa-
le benchmark studies bestrijken het veld
goed. Er zijn echter ook reéle vrijheidsgra-
den die benut kunnen worden of anders
gezegd er moeten keuzes gemaakt worden.
Zo hebben ‘eGovernment’ en de ‘Inclusieve
(Informatie) samenleving’ qua karakter al
van de aanvang af meer het karakter van
scenario’s die een overheid zelf kan invullen,
dan dat het ééndimensionale krachtlijnen
zijn die opgespannen worden door de infor-
matie en communicatietechnologie. Locale
cultuur en infrastructuur zijn van wezenlijk
belang. De andere zijde van het spectrum is
de ICT infrastructuur die door zijn netwerk
karakter veel meer gedicteerd wordt door
de technologie zelf.

Als er één conclusie te trekken is uit deze
voorstudie dan is het die dat we kunnen
zeggen dat monitoren van ICT ontwikkelin-
gen en ICT toepassingen alleen kan gebeu-
ren vanuit een duidelijke visie op die onbe-
kende wereld. Het komt er vooral op aan
om over een geheugen voor de toekomst te
beschikken.

René Wintjes. Theo Dunnewijk
en Hugo Hollanders

Maart 2002
Maastricht / Heerlen



De behoefte. Niet alleen op de beurs bestaat
een toegenomen behoefte om ICT ontwik-
kelingen en ICT toepassingen beter op hun
waarde te kunnen inschatten

Een 12e plaats voor Vlaanderen. Op basis
van een eerste analyse van deze ICT monitor
waarbij de Vlaamse ICT positie langs de lat
van eFl@nders wordt gelegd, kunnen we
Vlaanderen een 12de plaats toekennen
onder de 55 landen die worden gescreend
door de ISI-index1; tussen Japan en Canada
en vlak achter Nederland. Onder het nodige
voorbehoud kunnen we hier de conclusie
trekken dat de ICT-infrastructuur in
Vlaanderen zeer hoogwaardig is en dat de
bottleneck van Vlaanderen ligt in het ICT
gebruik in bedrijven, met name in de KMOs.

Monitoren van ICT ontwikkelingen en ICT
toepassingen kan alleen gebeuren vanuit
een duidelijke visie.

De locale cultuur en infrastructuur zijn van
wezenlijk belang. Dit komt tot uiting in de
Vlaamse gegevens rond ICT, maar dit dient
tevens tot uiting gebracht te worden in een
te ontwikkelen cultuur en infrastructuur ten
aanzien van monitoring. Wat voor Europa
op gaat, hoeft nog niet op te gaan voor
Vlaanderen. De aantoonbare regionale
verschillen vragen om regionale verbijzon-
dering van gegevens rond ICT, maar naast
Vlaamse cijfers vraagt de Vlaamse werkelijk-
heid ook om een Vlaamse monitor.

Netwerk waar dat kan. Er bestaan vele
internationale publicaties en initiatieven
bijvoorbeeld in het kader van het IST-
programma van de Europese Commissie.
Belgié en Vlaanderen hebben hierin een
low-profile. Aanhaken bij internationale
initiatieven is nuttig voor het overzicht en
de profilering van Vlaanderen. Het zou ook
zeer wenselijk zijn om mensen die nhamens
Belgié persoonlijk betrokken zijn in interna-
tionale initiatieven te betrekken bij de ICT
monitor Vlaanderen. Toepassingen van ICT
gaan vaak gepaard met schaalvoordelen.
Daarom zijn allianties met anderen van
groot belang. Ook binnen Vlaanderen is nog
het nodige voordeel met intensievere
samenwerking te bereiken. Hoewel er
recente initiatieven zijn om tot sterkere

7

integratie van statistisch materiaal voor
Vlaanderen te komen, is het toch nog opval-
lend hoe veel onafhankelijke, geisoleerde
initiatieven er zijn op ICT-‘deelterreinen’.
We hebben het dan nog niet eens over loca-
le ICT-projecten binnen Vlaanderen. Voor
zover er al sprake is van een netwerk of
systeem is het sterk gefragmenteerd.

Voortdurend en al doende verbeteren. De
snelheid waarmee de ontwikkelingen zich
nog steeds voordoen, maken dat het moni-
toren niet iets is dat je eens in de zoveel jaar
moet doen. Het heeft bijvoorbeeld weinig
zin om volgens een traditionele beleidscy-
clus eens in de vier jaar te kijken waar je
staat om vervolgens een strak vierjarenbe-
leidsplan te maken dat tussentijds niet kan
worden bijgesteld. Op de grotere, abstracte
lijnen, bijvoorbeeld krachtlijnen is dit nog
wel mogelijk maar daarbinnen zeker niet.
Het is dan ook wenselijk dat op alle aspecten
van de monitor een voortdurende verbete-
ring en verfijning plaats vindt, of in ieder
geval mogelijk gemaakt wordt. Zo is het
indicatorenboek opgesteld als een brede
basis van indicatoren waar men afhankelijk
van de gewenste toepassing gebruik van
kan maken, maar het dient geenszins als de
set indicatoren beschouwd te worden waar
men de komende jaren mee vooruit kan.
Met name de verdere ontwikkeling van indi-
catoren van ‘usage’ en ‘impact’ verdienen in
de nabije toekomst aanvullende aandacht.

Standaardisatie. Standaardisatie is ook een
soort schaalvoordeel. Standaardisering in de
gebruikte definities is dan ook sterk aan te
bevelen. Zo is het jammer dat de in de
enquéte van de eerste meting van de
Internet Statistiek Vlaanderen een interna-
tionaal afwijkende definitie van KMOs is
gehanteerd, wat internationale vergelijking
bemoeilijkt. Een sturende rol is weg gelegd
voor de Vlaamse overheid. Eén van de
mogelijkheden is bijvoorbeeld om de
beleidsvoornemens te vertalen in concrete
streefgetallen met bijbehorende definities.
Denk bijvoorbeeld aan de definitie van
bijvoorbeeld KMOs, breedband, senioren en
levenslang leren.
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Verbijzonder Belgische gegevens. Veel van
de data over Belgié gepubliceerd door de
OECD en Eurostat is afkomstig uit Belgié.
Het verbijzonderen voor Vlaanderen is vaak
mogelijk zonder veel kosten. Het is dan ook
raadzaam de betreffende instanties te
contacteren over de mogelijkheden. Zeker
voor de al meer traditionele en overbeken-
de indicatoren is dit waarschijnlijk de meest
efficiénte oplossing van het datatekort.
Eigen Vlaamse initiatieven dienen duplicatie
te voorkomen en met name gericht te zijn
op aspecten die specifiek voor Vlaanderen
of voor het specifieke Vlaamse beleid rele-
vant geacht worden. Als Vlaanderen
bijvoorbeeld voorop wil lopen met ‘breed-
band’ dan dient het ook met het monitoren
hiervan (en de mogelijke alternatieven)
voorop te lopen.

Stel prioriteiten. Baseer de prioriteitstelling
bij het opzetten en uitbreiden van een
operationele monitor in eerste instantie op
een conceptueel raamwerk, zoals bijvoor-
beeld in deze voorstudie is ontwikkeld.
Baseer de verdieping in tweede instantie op
de drempels die in beeld kwamen.

Test en verbeter het conceptuele raamwerk.
Ga na of het conceptuele raamwerk in brede
kring wordt gedragen en waar het aanpas-
sing verdient.

Houdt de ICT Monitor levendig en in de
gedachten van mensen door er periodiek
over te publiceren of te integreren in
bestaande periodieke publicaties (de regu-
liere statistieken).

Leer van koplopers op het terreinen van ICT
en ICT-monitoring, vooral van de VS en de
Scandinavische landen.

Zoek decentrale ‘kartrekkers’ voor bepaalde
delen van de monitor. Bijvoorbeeld voor het
maken van scenario’s, het uitwerken,
gebruiken, en bijhouden van informatie
over KMOs, onderwijs, eGovernment, etc.
Enkele persoen hebben reeds enthousiast
gereageerd. Dergelijke partners zouden een
deelverantwoordelijkheid kunnen worden
toegewezen, bijvoorbeeld per krachtlijn.
Maar eventueel ook voor een bepaalde

toepassing, zoals scenario-ontwikkeling,
internationale benchmarking of
beleidsvoorbereiding of evaluatie.

Codrdinatie in één hand. Stel 1 centrale,
codrdinerende partnerorganisatie, bijvoor-
beeld ASP aan. De ‘input’ en ‘output’ van de
monitor kan worden uitgebreid door decen-
trale netwerking, maar het integrale karak-
ter dient voor de verantwoording van 1
centraal knooppunt of netwerkbeheerder
plaats te hebben, liefst tevens de beheerder
van de internetsite.

Aansturing door concrete vraag. Het levend
en draaiende houden van de monitor zou
kunnen worden bevorderd door enkele zeer
concrete ‘vragen’ te stellen aan de monitor.
Bijvoorbeeld de denktank van eFl@nders
zou enkele vragen op kunnen stellen en
vervolgens bekijken in hoeverre de monitor
hierop een antwoord kan bieden. Ook
vanuit andere organisaties zouden dergelij-
ke concrete wensen moeten worden uitge-
lokt en beproefd.
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MONITOREN VAN ICT, EEN NOODZAAK

In dit hoofdstuk wordt de noodzaak van het
monitoren van de ontwikkelingen rond ICT
in Vlaanderen aangegeven. De grote dyna-
miek en de verstrekkende implicaties voor
een moderne samenleving vormen de
belangrijkste aanleiding tot het monitoren
van de ontwikkelingen rond ICT. De behoef-
te aan specifieke informatie voor
Vlaanderen komt niet alleen voort uit poli-
tieke en institutionele veranderingen in
Belgié. De opkomst van ICT is weliswaar een
internationaal verschijnsel maar de ruimte-
lijke verschillen in de ontwikkelingen vragen
veelal om nadere informatie op een lager
ruimtelijk schaalniveau teneinde meer
inzicht in diverse samenhangen te verkrij-
gen, bijvoorbeeld vanwege eigenheid van
de cultuur en de taal en andere specifieke
historisch gegroeide omstandigheden. Voor
een aantal aspecten van de informatie
maatschappij zou men zelfs kunnen pleiten
voor een uitwerking op lokaal niveau
binnen Vlaanderen.

Volgens het beeld in de kranten en op de
beursvlioeren in de wereld lijkt de nieuwe
economie alweer verleden tijd, of in ieder
geval niet iets om nu eens flink in te inves-
teren. Tegelijkertijd verkondigen beleidsma-
kers op o0.a. Europees en Vlaams niveau
(denk aan eFl@nders) dat het van groot
belang is om te investeren in ICT en te
werken aan een digitale samenleving. Deze
schijnbare tegenstelling berust op een
totaal verschillende invulling van de
gebruikte begrippen. Het is maar wat je
onder ICT en nieuwe economie of digitale
samenleving verstaat. En al waren we het
daar over eens, waar gaat het heen, hoe
gaat het zich ontwikkelen, en waarom zou
je er als economie of maatschappij in voorop
willen lopen?

Concepten en trends in de “nieuwe economie”

Het zijn grote vragen en onduidelijkheden
die we niet zomaar kunnen laten liggen
wanneer men gaat werken aan een ICT
Monitor. Onze aanpak hierbij is er een
geweest van verbreding.

Zo geven we een ruime betekenis aan het
begrip ‘nieuwe economie’ en rekenen
eerdere en latere benamingen als kennis-
maatschappij, netwerkeconomie, digitale
samenleving, diensteneconomie en informa-
tiemaatschappij tot één en dezelfde ‘nieu-
we’ familie die een uiting geven aan diverse,
maar onderling gerelateerde trends zoals:
dematerialisering, kennisintensivering,
globalisering, digitalisering, (massa-) indivi-
dualisering en kwaliteitswaardering (zie
Tabel 1.1). Het zijn ontwikkelingen waarvan
verwacht mag worden dat ze ook de
komende jaren van zeer grote invioed
zullen zijn op Vlaanderen als economie en
maatschappij. Het betreft ontwikkelingen
die zich weliswaar wereldwijd en op
Europees niveau voordoen en in die zin
globale trends kunnen worden genoemd,
maar die in elke regio een eigen tempo,
intensiteit en verschijningsvorm kennen. Het
gaat om brede maatschappelijke en econo-
mische ontwikkelingen die ons inziens ook
in Vlaanderen in toenemende mate van
essentieel belang zullen zijn in de 21-ste
eeuw.

Concepten:

Trends:

Kennismaatschappij
Netwerkeconomie
Informatiesamenleving
Diensteneconomie
Digitale samenleving
Nieuwe economie

Dematerialisatie
Digitalisering

Globalisering
Kennisintensivering

(Massa-) Individualisering
Productievere werkmethoden
Interactieve beleidsvoering
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Deze brede trends zijn uiteraard niet onaf-
hankelijk van elkaar, in sommige gevallen
versterken ze elkaar in belangrijke mate. Zo
worden de kennisintensivering en globalise-
ring van de economie gevoed door recente
technologische ontwikkelingen vooral op
het gebied van informatie- en communica-
tietechnologie en versterken ze elkaar
wederzijds. Zonder hier op de achterliggen-
de trends en concepten in te gaan, merken
we op dat economie en maatschappij nauw
met elkaar verweven lijken en dit dient in
het te hanteren monitoring-model tot
uiting te komen. Een beperking tot bedrij-
ven of alleen de ‘ICT-sector’ is dan ook te

beperkt. Hoewel er op sommige aspecten
zeker gesproken kan worden van een soort
zeepbel die ineengeklapt is, blijven bepaal-
de ontwikkelen een grote dynamiek met
een grote impact hebben. Monitoring blijft
des te meer een noodzaak om er als samen-
leving en economie op te kunnen inspelen.
Als we naar de issues kijken die in een recent
rapport van de Europese Commissie (2001)2
over ‘e-economy’ aan de orde worden
gesteld, dan kunnen we met recht blijven
spreken over ICT als een ‘pervasive technolo-
gy’ die de economie blijvend verandert en
niet alleen de zogenaamde ‘ICT-sector’ (zie
Tabel 1.2).

e-Economy: Micro-economische impact en implicaties voor bedrijven en sectoren

Impact of the e-Economy on European enterprises

Implications for enterprise and related policies

Fast changing enterprise demographics

New business dynamics: role of risk capital and
market-based financing

New ICT skills for a fast changing economy
New business models for the e-Economy
Diverging sectoral impacts

Sectoral drivers and inhibitors

Spreading business innovation: from “dotcoms" to
"traditional industries"

Blurred boundaries, new distribution channels,
new market organization

market

B2C: a new relationship between enterprises and
consumers

Delivering the e-Economy: a key role for logistics
in sustainability

The mobile dimension: a strategic opportunity for
Europe

New distribution channels and new market dynamics

E-marketplaces: a potential catalyst for the internal

A central role for entrepreneurship
Foster full participation by SMEs in the e-Economy
Ensure appropriate skills for the e-Economy

Maximise the opportunities offered by the internal
market

Promote openness and competition
Promote e-Economy research:

* Multidisciplinary research

= Management of change

= Indicators, metrics and scenarios

Increase efficiency in government-business
relationships

Bron: Europese Commissie (2001)
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2

Europese Commissie
(2001), The Impact of
the e-Economy on
European Enterprises:
Economic Analysis and
Policy Implications.ion
from the Commission
to the Council and the
European Parliament,
rises: Economic

Ananlys

3

Gebaseerd op Soete,
Hagenaars en Wintjes
(2000). Voor een meer
uitgebreide analyse zie
o.a. Cowan, Soete en
Tchervonnaya (2001)
http://meritbbs.unimaa
s.nl/rmpdf/2001/
rm2001-021.html

en Soete en
Weehuizen (2001)
http://www.infono-
mics.nl/niew/publica-
tions/reports/innova-

tion.pdf.

HOOFDSTUK 3 > Monitoren van ICT, een noodzaak

We beperken ons hier tot een korte analyse
van enkele van de onderliggende trends.

Een korte analyse®

Nog voor de e-Economy en de dotcoms en
de periode van hoge groei in het afgelopen
decennium was er ook in Vlaanderen sprake
van een proces van deindustrialisatie. Het
belang van de traditionele industriéle secto-
ren in het genereren van nationale en regio-
nale welvaart is gedurende de laatste 25 jaar
sterk afgenomen. Onderliggend aan deze
trend die zich in nagenoeg alle industriéle
landen voordoet, vindt men een proces van
dematerialisatie. Dematerialisatie duidt op
de trend in het toegenomen belang van de
miniaturisatie en het immateriéle in de
waardebepaling van goederen, of het nu
landbouw, industriéle producten of diensten
betreft. Dit geldt niet alleen voor interme-
diaire producten, maar ook voor finale
consumptie- en investeringsproducten.
Diverse fysieke en materiéle aspecten leve-
ren hierbij als het ware aan belang in, zoals
het extensief gebruik van grondstoffen of
halffabrikaten, fysieke inspanningen en
zelfs bepaalde voordelen van fysieke nabij-
heid.

In het overgrote deel van de industrie zit de
toegevoegde waarde voor meer dan 50% in
het fysieke product zelf. Het draait om het
transformeren en combineren van grond-
stoffen en halffabrikaten tot finale, fysieke,
materiéle goederen waarbij door productie
in omvangrijke hoeveelheden specialisatie
en schaalvoordelen kunnen worden gereali-
seerd. De homogeniteit van het te produce-
ren goed laat immers een steeds verdere
mechanisering en automatisering toe van
het industriéle productieproces. Het gaat
hier veelal om zware, kapitaalintensieve
industrie. In de meeste van deze sectoren
ligt de arbeidsproductiviteit hoog en wordt
deze jaar na jaar opgehoogd dankzij uitbe-
steding en stapsgewijze verbeteringen aan
het productieproces. Door internationale
concurrentie en overcapaciteit in de sector is
men veelal sterk conjunctuurafhankelijk.
Het gebrek aan productdifferentiatie laat
niet toe blijvend hogere winstmarges te
nemen.
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In het nieuwere deel van de industrie daar-
entegen bestaat de toegevoegde waarde
voor meer dan de helft uit het dienstver-
lenende aspect. Een hoge mate van product-
differentiatie en immateriéle waarde zijn
kenmerkend voor producten in dit segment
van de industrie. Met de geleidelijke
verschuiving en specialisatie in de groei van
de oude naar een nieuwe industrie
verschuift de productie van voornamelijk
materiéle producten naar een opbloei van
bedrijven die zich toeleggen op het immate-
riéle aspect van goederen en diensten, of
een product aanbieden in combinatie met
een dienst.

Een soortgelijk verschijnsel doet zich voor in
de dienstensector. In de traditionele ‘oude’
dienstverlening is fysieke aanwezigheid
(veelal in één-op-één-relaties) van personeel
essentieel, zoals in het geval van het horeca-
wezen, de zorgsector en het onderwijs. Om
deze reden is de verhandelbaarheid van
deze diensten beperkt: productie en
consumptie van de dienstverlening hebben
plaats op hetzelfde moment. Dankzij het
feit dat informatie en communicatietechno-
logie plaats en tijd overbruggen, wordt het
mogelijk het codificeerbare deel van de
dienstverlening op afstand of in tijd te
verhandelen. Op deze wijze stijgt de verhan-
delbaarheid van een groot aantal diensten,
vooral de diensten die een sterk beroep
doen op routine, gemakkelijke "codificeer-
bare™ activiteiten. Digitalisering heeft dus
een groeibevorderende werking op prak-
tisch alle diensten waarbij sprake is van
informatie-uitwisseling of communicatie.
Dit geldt zowel voor private als voor publieke
dienstverlening, zoals de financiéle en
verzekeringssector of vele overheidssecto-
ren. Digitalisering draagt overigens door
efficiénte communicatie ook bij aan de
waarde(ring) van overheidsactiviteiten in de
vorm van immateriéle aspecten zoals trans-
parantie, geloofwaardigheid en zelfs demo-
cratisering.

De recente ontwikkelingen op het gebied
van informatie- en communicatietechnologie
brengen ook mogelijkheden voor nieuwe,
"'in reéle tijd" (acute/gelijktijdige) en mobie-



4
Zoals bijvoorbeeld
Harris (1998) die de
zakelijke diensten
onder invloed van het
Internet beter inter-
nationaal verhandel-

baar maken.
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le dienstverlening. Het immateriéle (infor-
matie-uitwisseling en communicatie) dat
hier wordt verhandeld, is meer dan ooit
afhankelijk van schaal- en netwerkvoorde-
len. In extreme gevallen, zoals bij telecom-
municatie- en contentsectoren, hebben de
kosten slechts betrekking op de vaste kosten
en zijn de marginale kosten praktisch nul. In
deze sectoren wordt de omvang van het
aantal trouwe en vertrouwde netwerkklan-
ten de essentiéle concurrentiefactor.

Door globalisering komt het functioneren
van ondernemingen, economieén en maat-
schappijen steeds meer onder invloed te
staan van relaties die zich afspelen op inter-
nationaal niveau. De schaalvergroting van
markten is geen nieuwe trend, maar wel is
de aard van het verschijnsel globalisering
veranderd. Ook voor kennis en informatie
zijn internationale markten ontstaan, vooral
onder invloed van de opkomst van ICT, die
de verhandelbaarheid van het immateriéle
sterk heeft vergroot* Naast globalisering is
er ook een schijnbaar tegenovergestelde
trend van ‘lokalisering’ waarneembaar.

Regionaal groeisucces zal uiteindelijk een
functie zijn van geografische ligging en
andere locatievoordelen enerzijds en
historische toevalligheden en institutionele
ontwikkelingen anderzijds, zoals in de oude
“industrial district”-literatuur van Alfred
Marshall en Frangois Perroux wordt beklem-
toond. In die zin blijft elke regio uniek en
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wordt het beleid steeds gevoerd vanuit een
specifieke historische achtergrond en eigen
regionale identiteit. In een minder extreme
vorm duidt lokalisering slechts op het feit
dat ook bij globaliseringprocessen van
bedrijven of regio’s de lokale context een
belangrijke verklaringsgrond is en blijft. Dat
sommige regio’s meer betrokken raken in
het internationaliseringproces dan andere
regio’s, hangt volgens Porter (1990) samen
met de unieke samenhang tussen productie-
en vraagomstandigheden in die regio’s, de
in het verleden opgebouwde samen-
werkingsverbanden tussen bedrijven, de
heersende bedrijfscultuur en het overheids-
beleid. Vanuit deze optiek worden juist de
omstandigheden die nog wel ruimtelijk
verschillen, steeds belangrijker. Juist kennis
en vaardigheden die niet wereldwijd
beschikbaar en verhandelbaar is, wordt naar
verhouding steeds belangrijker.

De schaalvergroting van inkoop en afzet-
markten die zich reeds lange tijd voordoet,
wordt met behulp van ICT enorm versneld.
Als gevolg van ontwikkelingen in transport-
technologie is het aandeel van de transport-
kosten in de transactiekosten binnen de
waardeketen sterk afgenomen. Met ICT
worden nu ook de informatie en communi-
catiekosten geminimaliseerd, zo is er veel te
besparen in zogenaamde B2B markten (zie
Tabel 1.3). Wat van de transactiekosten
overblijft, zijn ‘softe’ aspecten die eigenlijk
nauwelijks nog in geld uit te drukken zijn.
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Mits men in staat is en
beschikt over kennis
en apparatuur en
aangesloten is op een
(semi) publiek netwerk
dat naar behoren
functioneert. In Belgié
kent de kabel (centrale
antenne) een zeer
hoge penetratie, toch
is niet ieder dorp op
de kabel aangesloten.
Voor dorpsbewoners is
snel breedbandig
Internet ook in Belgié
nog ver weg.
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B2B Geschatte kostenbesparingen per sector
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Sector

B2B estimated cost savings

Aerospace machining
Chemicals

Coal

Communications
Computing

Electronic components
Food ingredients
Forest products
Freight transport
Health care

Life Science
Machining (metals)
Media and advertising
Qil and gas

Paper

Steel

11 %

10 %
2%
5-15 %
11-20 %
29-39 %
3-5%
15-25 %
15-20 %
5%
12-19 %
22 %
10-15 %
5-15 %
10 %

11 %

Bron: Goldman Sachs (2000), uit Europese Commissie, 2001

De feitelijke situatie houdt het midden
tussen extreme globalisering en extreme
lokalisering. Zo is de opkomst van ICT een
wereldwijde ontwikkeling en komt de
digitale economie er voor "‘iedereen’*®, maar
het ligt voor de hand dat ieder land en zelfs
iedere regio een eigen verschijningsvorm
van die nieuwe economie ontwikkelt.
Verklaringen voor de economische ontwik-
keling van regio’s liggen zowel in lokale als
in globale omstandigheden. Zo wordt
vanuit nationaal en regionaal beleid belang
gehecht aan zowel interne samenhang in
regionale netwerken als aan internationale
betrekkingen, waarmee men beoogt de
vermeende mogelijkheden tot zowel endo-
gene als exogene groei te benutten. Deze
global-local-paradox wordt versterkt door
de ontwikkelingen in ICT, denk bijvoorbeeld
aan de internationale financiéle centra waar
‘alles’ lokaal samenkomt en men overal ter
wereld on-line toegang heeft tot de virtuele
beursvloer.
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Het blijft een lastige vraag welk ruimtelijk
schaalniveau het meest relevant is om
ontwikkelingen rond ICT te monitoren of op
welk schaalniveau beleid gevormd moet
worden. De bestaande gegevens over ICT en
de informatiesamenleving zijn vaak geba-
seerd op en beperken zich veelal tot het
nationale niveau. De waargenomen verschil-
len tussen landen lijkt de relevantie van
deze grenzen te bevestigen, maar over ruim-
telijke verschillen binnen deze nationale
grenzen is weinig bekend. Meer aandacht
voor informatie op het niveau van
Vlaanderen is echter gerechtvaardigd. Zelfs
binnen Vlaanderen zijn er locale ontwikke-
lingen die het monitoren meer dan waard
zijn, maar op een lager ruimtelijk schaal-
niveau laat de statistische informatie vaak te
wensen over.



Hoofdstuk 2

OPZET VAN DE HAALBAARHEIDSSTUDIE

2.1 DE AANPAK

ICT is als technologiedomein en econo-
mische sector van strategisch belang voor de
economische ontwikkeling van Vlaanderen.
Het ‘Digitaal Actieplan’ oftewel ‘eFl@nders’
geeft uitdrukking aan dit beleidsbelang.
Daarom is er behoefte aan informatie en
‘strategische intelligentie’ die beleidsvoe-
ring kan ondersteunen voor een juiste
evaluatie van onder meer de actuele
krachtsverhoudingen (SWOT), van de ontwik-
kelingsmogelijkheden (benchmarking) en de
beleidseffecten (impactanalyse).

Op dit ogenblik is de beleidsvoering in
vergaande mate afhankelijk van ad hoc
evaluaties, die veelal slechts informatie voor
heel Belgié bevatten. De studies worden
vaak uitbesteed aan steeds andere bureaus,
waarbij telkens een zelfde oefening van
afbakening van het domein, verzameling
van basisindicatoren en bevraging van de
kernactoren herhaald wordt. Bovendien zijn
deze studies binnen de Vlaamse
Gemeenschap niet gecoodrdineerd.

De ICT Monitor moet daarom het basismate-
riaal verzamelen dat relevant is voor het
Vlaams beleid. Vanuit de vaststelling dat
door verschillende instanties reeds aanzien-
lijke inspanningen worden gedaan om
achtergrondkennis te verwerven voor
beleidsondersteuning en dat in de toekomst
op regelmatige basis verschillende soorten
evaluaties door beleidsinstanties zullen
worden gevraagd, wil het onderzoekspro-
ject ertoe bijdragen deze inspanningen
beter te organiseren en te versterken. Een
ICT Monitor moet zorgen voor continuiteit
in de ter beschikking stelling van basisinfor-
matie en het ontwikkelen van basisindicato-
ren waar nodig.
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Deze ICT Monitor is geen afzonderlijke
organisatie maar een virtueel geintegreerd
informatiesysteem dat organisatorisch is
gedistribueerd bij samenwerkende instan-
ties. Het is dus geen initiatief dat bestaande
inspanningen dupliceert maar een manier
om die inspanningen te bundelen op een
gestructureerde wijze. Omdat het om een
generische behoefte gaat komt deze moni-
toring ook niet in de plaats van de studies
en consultancies die de verschillende instan-
ties zouden wensen te ondernemen in func-
tie van eigen beleidsvragen, het zorgt er
enkel voor dat die studies efficiénter, goed-
koper en vooral in grotere coherentie met
de algemene beleidsprioriteiten.

De beoogde ICT Monitor is dus een data-
bank die liefst op een gedecentraliseerde
basis is georganiseerd. De krachtlijnen van
het eFl@nders Actieplan dienen hierbij als
kader. Het project werd geinitialiseerd door
het IWT. Het is echter gezamenlijk met de
Administratie Media en het Kabinet Van
Mechelen aangestuurd in functie van de
doelstellingen van het Digitaal Actieplan
Vlaanderen. Het project sluit hiermee aan
op de visie van het Digitaal Actieplan op een
‘lerende overheid’, die een voorbeeldfunctie
heeft op het vlak van informatisering, en op
de bevordering van horizontale beleids-
codrdinatie en imaginatie als voorwaarde
voor deze rol. Het project is een ‘haalbaar-
heidstudie’ omdat het maximale rendement
ervan enkel kan gerealiseerd worden in een
breed en geintegreerd toepassingskader.
Voor de begeleiding van deze studie werd
een commissie samengesteld waaraan de
organisaties deelnemen die in tabel 2.1 zijn
vermeld.
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Administratie Media

Administratie Planning en Statistiek
Administratie Werkgelegenheid
Administratie Wetenschap en Innovatie
Administratie Onderwijs

Dienst Investeren Vlaanderen
Agoria-ICT

SERV-STV

IMEC

IWT

Kabinet Minister Van Mechelen (cel Economie)

Zoals verwacht waren de wensen van de
diverse deelnemende organisaties ten
aanzien van de ICT Monitor omvattend en
met het oog op de haalbaarheid wellicht
ook te omvattend. Om meer focus te krijgen
maar het draagvlak te behouden zijn de
functies die men van een monitor verwacht
nader gespecificeerd

Ordening eerste inventarisatie functionali-
teiten:

« Goed gefundeerde data op Vlaams niveau.

- Efficiéntie in data verwerving (spaarzaam-
heid administratieve lasten: geen dubbele
metingen, geen dubbele bevragingen en
beantwoordingsinspanningen).

« Effectiviteit: doelgerichtheid in dataver-
zameling met oog op het gebruik: stan-
daardisering definities en afbakeningen
die vergelijkingen en analyses (zoals in
relatie  tot bedrijfsorganisatorische
vernieuwingen) binnen Vlaanderen en
internationale vergelijkingen mogelijk
maken.

« Als terugkoppeling en dienstverlening naar
doelgroepen/klanten (zoals buitenlandse
investeerders, bedrijven met financierings-
behoeften en bedrijven die via het IWT
ondersteund worden).
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Deelnemende Administraties en Organisaties aan de haalbaarheidsstudie

Inhoudelijke focus, reductie in monitor-
bereik:

< Nadruk op beleidsvoorbereiding.
We constateren dat we aan de vooravond
van vele beleidsinitiatieven staan in
Vlaanderen en dat de behoefte aan
‘monitor’-output vooral betrekking heeft
op beleidsvoorbereidende doelen. De
prioriteit ligt dus niet op het monitoren en
evalueren van de huidige beleidsinspan-
ningen.

< Nadruk op het gebruik van ICT.
Waar de nadruk in het verleden lag op de
vraag welke technologieén de nieuwe
sectoren van de toekomst worden ligt de
informatiebehoefte nu op het gebruik van
ICT.

« Naast het directe economische nut ook
aandacht voor maatschappelijk nut.
De maatschappelijke inbedding en pene-
tratiegraad die tevens de randvoorwaarde
voor de economische benutting versterkt
(e-onderwijs, e-senioren, e-government ...).

< Integratie van ICT in bedrijfsprocessen.
De gewenste aandacht verschuift tevens
van louter het statische economisch
belang van ICT-productie (in producten en
dienstverlening), in de zin van bijvoor-
beeld de omvang en prestaties van één
afzonderlijke ICT-sector of branches, zoals
de micro-elektronica, richting de integra-
tie van ICT in bedrijfsprocessen, met ande-
re sectoren, andere fasen in de waarde-
ketens en maatschappelijke context,
eerder en later in de keten.
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> 2.2 CONCEPTUEEL RAAMWERK

In deze paragraaf lichten we het conceptuele
model toe, waarmee we de informatie
structureren ten einde de monitor vorm en
inhoud te kunnen geven. Het systematisch
in beeld brengen en volgen van
ontwikkelingen op het gebied van ICT in

Basis model, ICT infrastructuur en actoren

ACTOREN

INFRASTRUCTUUR

Vlaanderen vereist een bepaalde structuur.
Als een versimpeling van de complexe
werkelijkheid dient een conceptueel model
schematisch aan te geven wat de relevante
actoren, concepten en mechanismen zijn,
zodat men de uiteindelijke monitor kan
gebruiken voor het stellen en beantwoorden
van relevante vragen.

ACTOREN

ICT-kanalen

Aanbieders
Huishoudens

Overheden

Transformatie
Productie

Kennisinstellingen

Bedrijven

ICT actoren

In economische modellen, als schematische
en vereenvoudigde weergave van de werke-
lijkheid, vormen productie en consumptie
twee centrale grootheden. De bijbehorende
fysieke actoren zijn producenten en consu-
menten. Onder aanbieders in de ‘digitale- en
kenniseconomie’ verstaan we echter niet
alleen producenten van ‘harde’ ICT-produc-
ten en de kosten van de productie en de prijs
voor consumptie komen in een ander
daglicht te staan. In de moderne economie
draait het steeds minder om de fysieke over-
dracht van fysieke producten. Een steeds
groter deel van de economie en maatschappij
gaat om immateriéle zaken. Informatie,
kennis en de bijbehorende vaardigheden en
leerprocessen zijn lastig in economische
modellen te verwerken. Het zijn in ieder
geval niet alleen de bedrijven die als actoren
‘gemonitored’ dienen te worden; ook wat
zich na het werk, op school en thuis en in de
relatie tot overheden afspeelt is van wezen-
lijk belang.

Vraag en aanbod zijn bovendien steeds moei-
lijker strikt te scheiden. Dit is bijvoorbeeld
duidelijk waarneembaar bij vele vormen van
dienstverlening waarbij in interactie over en
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Informeren
Interactie
Transactie

Gebruikers
Huishoudens

Overheden

Transformatie
Consumptie

Kennisinstellingen

Bedrijven

weer iets tot stand komt. Ook in waardeke-
tens is niet langer sprake van eenrichtingsver-
keer en spreekt men wel van ‘ketenomke-
ring’. Het toegenomen belang van (commu-
nicatieve) interactie geldt niet alleen voor
economische relaties maar bijvoorbeeld ook
voor beleidsvorming door overheden.
Belanghebbenden worden steeds meer in de
beleidsvorming betrokken waarbij over-
heden steeds meer op basis van interactie een
voorwaarde scheppende, flankerende en
participerende rol spelen.

Rivaliteit en de bijbehorende mentaliteit
komen in een netwerk- en kenniseconomie
ook in een ander daglicht te staan. Des te
groter de deelname aan de netwerken des te
groter wordt de waarde van die deelname
aan de netwerken voor de deelnemers. (Zo is
emailen alleen leuk als je ook eens wordt
teruggemaild en niet steeds door dezelfde).
Ook voor kennis ligt rivaliteit en mentaliteit
anders dan bij fysieke producten. Zo wordt
kennis meer waard wanneer je het met ande-
ren kunt delen. De opkomst van ICT speelt bij
de bovenstaande ontwikkelingen een
belangrijke rol. (Delong & Froomkin, 1999)
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Het aanbod kan gaan om informatie, kennis,
producten, diensten, maar bijvoorbeeld ook
om ICT-durfkapitaal en ‘ICT-content’. (Bij huis-
houdens (Lindbeck & Wickstréom, 2001)
kunnen we respectievelijk denken aan
Business Angels, Discussion Groups en websi-
tes van hobbyisten.) Ook overheden, kennis-
instellingen en bedrijven bieden ICT-durfka-
pitaal en ‘ICT-content’ aan. Het specifieke
aanbod van de 4 onderscheidde actoren is:
inhoud door huishoudens, regelgeving en
ondersteuning door overheden, kennis (in de
vorm van onderzoeks- en opleidingsresulta-
ten door de gelijknamige instellingen) en
door bedrijven gegenereerde ‘toegevoegde
waarde’ die in ICT-producten en diensten
vervat zijn.

Bij het ‘produceren’ van hun aanbod kunnen
de actoren gebruik maken van digitale
middelen waarmee ze dus gebruikende
actoren zijn. (bijvoorbeeld een digitale
camera voor de hobbyist, digitale administra-
tie door overheden, analyse-apparatuur voor
de onderzoeksinstellingen en CAD-CAM-soft-
ware voor bedrijven).

ICT infrastructuur

Onder ICT infrastructuur verstaan we de ICT-
kanalen die gebruikt kunnen worden zoals
(mobiele) telefoon, internet, etc. Kanalen die
activiteiten als informeren, transactie en
interactie faciliteren.

Het vereist zowel vaardigheden om aan te
bieden als te gebruiken. Voordelen van ICT-
kanalen zijn o.a. de vermindering van trans-
actiekosten. Terwijl er met het gebruik van
ICT bij het tot stand komen van dat wat
wordt aangeboden vooral voordelen liggen
in de zin van transformatiekosten.
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Wel bestaan gezag-
hebbende en jaarlijks
herhaalde studies over
het gebruik van
Internet, zie bijvoor-
beeld UCLA, 2000 en
2001. De methodiek in
deze studies evolueert
in een richting waarin
steeds meer aandacht
komt voor het Internet
als een veelzijdig
instrument voor de
consument.

Kennisinstellingen

Structuur/ condities
Competenties (kunnen)

ICT-kanalen

Aanbieders

Drempels

Huishoudens activiteiten

Informeren
Interactie
Transactie

Overheden

Transformatie
Productie
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POTENTIAL
USAGE (doen)
[meer, beter,

Rresta sneller, anders]

Productiviteit IMPACT

Welvaart
Concurrentiekracht

Met het omzetten van competenties in pres-
taties en van de noden in de oplossing daar-
voor komt de ‘impact’ in beeld die in geag-
gregeerde vorm tot uiting komt op het
niveau van Vlaanderen (als economie en
maatschappij). We kunnen dan denken aan
de prestaties van de ICT sector en de produc-
tiviteitsverbeteringen in andere sectoren,
maar ook aan meer een ‘genetwerkte’ over-
heid die transparanter is en meer kwaliteit
biedt. De beschikbare informatie wat
betreft ‘impact’ is echter nog zeer beperkt.
De grote stroom aan gegevens over ICT
beperkt zich nog veelal tot sterk verande-
rende en internationaal vaak nog niet
gestandaardiseerde gegevens over ‘potential’
en in beperkte mate, maar steeds meer ook
over het werkelijke gebruik. Een voorbeeld:
het is vaak wel duidelijk hoeveel internet-
aansluitingen er zijn, maar over het daad-
werkelijke gebruik is al veel minder bekend,
laat staan wat dit voor effecten heeft.® Zo is
het voor relaties tussen bedrijven intussen
wel duidelijk dat er besparingen met ICT te
behalen zijn (zie schattingen in Tabel 1.3),
maar op het niveau van individuele actoren
en regio’s zijn dergelijke effecten niet in
statistieken uit te drukken.
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Communicatieve

Co-transformatie

Drempels

Economisch / Maatschappelijk

Gebruikers
Huishoudens gebruikers
Overheden

Externe

Transformatie
Consumptie

Kennisinstellingen

Bedrijven gebruikers

POTENTIAL
Structuur/ condities
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LEARNY
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Welzijn
Transparantie
Democratisering

Enkele van de hypothesen, aannames en
achterliggende gedachten die met het
model zijn weergegeven zullen we hier kort
uiteenzetten:

e Meer en hoogwaardigere ICT-aanbieders
in Vlaanderen leidt tot meer en hoog-
waardigere ICT-gebruikers in Vlaanderen.

< Er bestaan drempels die genomen moeten
worden alvorens sprake is van ‘Potential’,
maar er zijn ook drempels die genomen
moeten worden om tot daadwerkelijk en
waardevol gebruik te komen. Inzicht in de
‘impact’ zal berusten op ervaringsleer. De
drempels betreffen zowel harde als zachte
barriéres die van invloed zijn op de moge-
lijkheden en wenselijkheden.

‘Potential’ doet zich voor wanneer aan
bepaalde randvoorwaarden dan wel nood-
zakelijke condities is voldaan. De omvang
van het potentieel is vervolgens afhanke-
lijk van het aantal participerende actoren,
met hun preferenties en competenties.

« Meer en hoogwaardiger actoren en activi-
teiten in Vlaanderen leidt zowel tot (kriti-
sche) massa als specialisatie in Vlaanderen.
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< ICT- Potential & Usage bij huishoudens,
overheden en kennisinstellingen in
Vlaanderen heeft een positieve uitwer-
king op het ‘Potential & Usage’ bij bedrij-
ven in Vlaanderen.

* Meer en betere ICT-actoren en communi-
catieve activiteiten in Vlaanderen leiden
tot meer kwaliteit in Vlaanderen en
concurrentiekracht van Vlaanderen.

* Meer actoren in en communicatieve activi-
teiten binnen Vlaanderen leidt tot specia-
lisatie en kritische massa in Vlaanderen en
tot een betere aansluiting bij internationa-
le netwerken, wat weer een positieve
bijdrage levert aan het concurrentie-
vermogen van Vlaanderen (potential/
usage/impact van Vlaanderen in interna-
tionaal verband).

FIGUUR 2.2 >  Conceptueel model ICT Monitor
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* Het is voor de vooruitgang en kwaliteit
van een netwerkmaatschappij van grote
waarde om te voorkomen dat bepaalde
groepen of geledingen niet zijn aangesloten.

Met deze conceptuele kapstok kunnen we
structuur geven aan de indicatoren die
bijvoorbeeld in het kader van eEurope en de
krachtlijnen die binnen eFl@nders zijn opge-
steld (zie Figuur 2.3). Het biedt echter tevens
de mogelijkheid om het ons fragmentarisch
overkomende huidige aanbod aan monito-
rings-inspanningen te integreren en meer
zicht te bieden op mogelijkheden in de
toekomst.

INFRASTRUCTUUR

N ICT-kanalen ;
Niet- e — [ Niet-

aanbieders
Huishoudens 2

Overheden 3a

4
[%2]
©
Q.
=
3
a

Kennisinstellingen

3d Bedrijven 3¢

Krachtlijnen van het e-Flanders Actieplan

=1 Hoogwaardige en toegankelijke infrastructuur
« 2 Investeren in mensen en vaardigheden;
leren, werken en leven in de kennismaatschappij
« 3 Stimuleren en versterken van het digitale Vlaanderen
* 3a e-government
« 3b ICT-gebruik binnen bedrijven
« 3c ICT-onderzoek en ontwikkeling
« 3d ICT-industrie: starters en doorgroeiers
* 4 Inclusieve en democratische informatiesamenleving
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Hoofdstuk 3

7

Voor een aantal
krachtlijnen is een
meer uitgebreid over-
zicht van de beschik-
bare indicatoren ook
terug te vinden in de
Appendix.

8

Een gap-analyse geeft
inzicht in de kloof die
er kan bestaan tussen
de potentie en het
feitelijk gebruik van
een ICT toepassing.
Een mooi voorbeeld
hiervan toegepast
op.van teworden naar
ge mate iviteit van de
samenleveing sen, of
bestaatelijke voor-
waarde voor digital
equalityn. e-commerce
in diverse Europese
landen is te vinden in
ECaTT, 2000.

In dit hoofdstuk geven we aan hoe we te
werk gegaan zijn en wat de resultaten zijn.
We zullen ons hier vooral beperken tot een
kort overzicht per krachtlijn. Voor de resul-
taten in detail blijft een bezoek aan het
extranet noodzakelijk.” Het belangrijkste
doel van dit hoofdstuk is de krachtlijnen van
eFl@nders te voorzien van kwantitatieve
bestaande of te maken indicatoren.

Allereerst is gepolst wat de verschillende
partijen graag als ‘output’ van de monitor
zouden willen hebben en wat zij aan ‘input’
zouden kunnen leveren. Besloten is de
‘output’ te richten op de wensen die vanuit
eFl@nders te verwachten zijn. Vervolgens is
gekeken welke bronnen beschikbaar zijn.
Het resultaat van deze inventarisatie is op
een extranet gezet zodat ook studies die
(nog) niet openbaar zijn konden worden
verwerkt. Het resultaat is in twee bronnen-
boeken weergegeven. Het eerste bronnen-
boek geeft belangrijke bronnen voor
Vlaamse en Belgische gegevens aan en
verwijst via ‘links’ naar de betreffende docu-
menten of websites. Het tweede bronnen-
boek verwijst naar internationale data. In
feite kan met behulp van de ‘links’ naar de
primaire digitale bronnen al snel een
verkenning of ‘update’ van de veel gebruik-
te indicatoren plaatsvinden.

Een tweede stap betrof het indicatoren-
boek. Het indicatorenboek verschaft per
krachtlijn van eFl@nders informatie op het
niveau van indicatoren. Twee aspecten staan
centraal: informatie over de operationalise-
ring en de presentatie van meetresultaten.

Ook indicatoren waarvoor geen Vlaamse of
Belgische cijfers voor handen zijn, maar die
mogelijk wel interessant zijn, worden
genoemd. Het gaat dus enerzijds om een
typering en definitie van een indicator, om
selectiecriteria. Indicatoren die iets over de
impact zeggen zijn nog zeer spaarzaam en
niet goed gedefinieerd. Anderzijds gaat het
om mogelijke vormen van ‘output’ van de
ICT Monitor, waarvoor zijn ze te gebruiken.
Hierbij wordt aangegeven wat de score voor
Vlaanderen is, indien beschikbaar.

Het indicatorenboek vormt de brede basis
van indicatoren, die voor diverse toepassin-
gen bruikbaar zijn. Bij boordtabellen
denken we aan een ‘thematisch’ scorebord
dat op basis van diverse kwantitatieve en
kwalitatieve indicatoren kan worden samen-
gesteld en waarmee bijvoorbeeld een
benchmark kan worden uitgevoerd, of
waarmee een zogenaamde ‘gap-analyse’ of
toekomstscenario kan worden uitgewerkt.
Uit de basislijst van indicatoren in het indi-
catorenboek is een selectie van sleutelindi-
catoren per krachtlijn uitgevoerd. Voor deze
sleutelindicatoren is actief gezocht naar
aanvullende informatie.

Tenslotte is uit de boordtabellen per kracht-
lijn een boordtabel samengesteld met sleu-
telindicatoren waarvoor naast Vlaamse ook
internationale gegevens beschikbaar zijn,
ten einde een benchmark te kunnen uitvoe-
ren, waarbij de gegevens van Vlaanderen,
waar mogelijk, afgezet worden tegen die
voor Nederland, Belgié, Finland, Frankrijk en
het Europese gemiddelde.
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> 3.1 DE WEBSITE EN HET EXTRANET

Eén van de resultaten van deze haalbaar-
heidsstudie was het creéren van een
openbaar toegankelijke Website (http://
www.infonomics.be/ictmonitor/) en een
afgeschermd Extranet (http://www.infono-
mics.be/ictmonitor/restricted/), welke alleen
toegankelijk is voor de opdrachtgever en de
leden uit het begeleidingscomité. Het
Extranet moet niet alleen als een resultaat
van deze haalbaarheidsstudie worden
gezien, maar dient tevens om de andere
resultaten (bronnenboeken, indicatoren-
boeken, boordtabellen enz.) onder de leden
van het begeleidingscomité te verspreiden.
Hieronder zullen we in het kort de structuur
en ‘contents’ van zowel de Website als het
Extranet kort weergeven.

De Website

Op de publiek toegankelijke Website
worden voor een breder publiek

» de situering

» de doelstellingen

» de projectaanpak

« het objectief

van de haalbaarheidsstudie duidelijk
gemaakt. Aangezien deze reeds in dit
rapport zijn uitgelegd volstaan we hier met
het verwijzen naar de Website zelf voor een
verdere beschrijving van de daar gepresen-
teerde teksten. Tevens is er een pagina met
een overzicht van een aantal interessante
websites beschikbaar.

Het Extranet

De Website geeft tevens toegang tot het
Extranet, het voor het brede publiek afge-
schermde gedeelte van de Website. Op het
Extranet worden de (tussen)resultaten van
de haalbaarheidsstudie weergegeven.
Tevens biedt het Extranet een beschrijving
van de samenstelling van het begeleidings-
comité en een interactief discussieforum.
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Onder het kopje “Projectresultaten” vinden
we achtereenvolgens de volgende onderde-
len terug:

* De opzet van de ICT monitor. De opzet
wordt verder verduidelijkt door eerst de
achterliggende trends van het fenomeen ICT
te beschrijven. Dit gebeurd aan de hand van
concepten als “kennismaatschappij”,
“netwerkeconomie” en “digitale samenle-
ving” en de beschrijving van trends als
“dematerialisering”, ““kennisintensivering”
en “(massa-)individualisering”. Vervolgens
worden de basisstructuur en de werkmodel-
len van de monitor beschreven en toege-
licht. Afgesloten wordt met een toelichting
over de relatie met de krachtlijnen van
eFl@nders.

 De bronnendatabank. Hier worden in
Excel-formaat een tweetal bestanden
aangeboden die de gebruikte Belgische/-
Vlaamse en Internationale bronnen inventa-
riseren. Per bron (dit kan een studie, een
rapport of een databron zijn), worden titel,
auteur, eventueel opdrachtgever en een
korte beschrijving weergegeven. Tevens
worden, waar mogelijk, links aangegeven
naar de studies zelf. Vaak zijn dit externe
links, maar in een groot aantal gevallen ook
interne links naar die studies waarvan een
kopie beschikbaar is op het extranet zelf.

« De boordtabellen. In dit onderdeel wordt
eerst in Excel-formaat het Indicatorenboek
gepresenteerd. Hierin wordt per eFl@nders
krachtlijn een overzicht gegeven van de in
de verschillende studies teruggevonden
indicatoren. Een breed overzicht dus van
potentiéle indicatoren die in de ICT Monitor
opgenomen kunnen worden. Vervolgens
wordt er voor elke eFl@nders krachtlijn een
Boordtabel gepresenteerd. Deze zijn zowel
in Excel-formaat als in html-formaat
beschikbaar. Tevens kan er in elke
Boordtabel bij een groot aantal indicatoren
worden doorgeklikt naar een html-bestand
met nadere uitleg en meer achtergrond-
informatie. Ten slotte wordt één van de
benchmark-voorbeelden uit Hoofdstuk 4 in
Excel-formaat aangeboden.
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Volgens de Global
Information Infrastructure
Commission
(http://www.giic.org)
is gebrekkige infrast-
ructuur de belangrijk-
ste oorzaak van de
‘digital divide’

De onmogelijkheid van
communiceren elders
op de wereld kan ook
gerekend worden tot
een gebrek van de
huidige informatie
infrastructuur.

10

Dat wil niet zeggen
dat alle op de telecom-
infrastructuur
gebaseerde systemen,
zoals bijv het betalings-
verkeer, grenzeloos
zouden zijn. Het bereik
van het elektronische
betalingsverkeer is
vrijwel altijd nationaal.
Vanuit de telecom-
infrastructuur is dit
eigenlijk een merk-
waardige zaak, immers
dataverkeer is in prin-
cipe grenzeloos, maar
de standaarden die in
het betalingsverkeer
gebruikt worden zijn
echter niet uitwissel-
baar, vandaar dat gren-
zen in het betalings-
verkeer nog steeds
bestaan, ook na invoe-
ring van de gemeen-
schappelijke munt.
Slechts het stelsel van
Europese Nationale
Banken in Europa
kennen een eigen
betalingscircuit
TARGET. Via dit
systeem kunnen in
principe alle banken in
Europa worden
aangesloten.
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Het “Discussieforum” biedt degenen met

toegang tot het Extranet de mogelijkheid

om, d.m.v. het invullen van een eenvoudig

formulier, bijvoorbeeld:

e vragen te stellen aan de leden van het
projectteam

« discussies te initiéren met bijv. andere
leden van het begeleidingscomité

* nieuw uitgekomen “ICT rapporten’ onder
de aandacht te brengen

Dit forum heeft actief bijgedragen tot zowel
een betere verspreiding van de project-
resultaten (bijv. over de selectie van de
Sleutelindicatoren voor de Boordtabellen)

als een levendige discussie over soms meer
algemene ICT-onderwerpen. Naar inzicht
van het projectteam kunnen dit forum en de
(werk)bijeenkomsten met het begeleidings-
comité tot één van de belangrijke resultaten
van deze haalbaarheidsstudie worden
gerekend. De in het begeleidingscomité
vertegenwoordigde actoren in het Vlaamse
ICT-veld zijn mede hierdoor nader tot elkaar
gebracht, waardoor zowel het onderlinge
begrip als de kennis omtrent de beschik-
baarheid van studies beduidend zijn toege-
nomen.

Onderstaande figuur geeft een indruk van
een aantal bijdragen aan het Discussie-
forum.

foto van beeldscherm

ontbreekt?

> 3.2 ICT INFRASTRUCTUUR

De ICT infrastructuur® wordt gevormd door
alle “hardware” (telecommunicatielijnen,
(rand)apparatuur inclusief systeem- en
applicatiesoftware) die nodig is om op een
elektronische - meestal digitale - wijze
verbonden te kunnen zijn met andere infor-
matie en communicatie netwerken elders op
de wereld.” Het is een dynamische begrip,
vooral door de snelle technologische
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ontwikkelingen. Immers, de capaciteit van
de infrastructuur wordt voortdurend uitge-
breid door investeringen van telecombedrij-
ven. De prijzen van het gebruik dalen
gestaag en de snelheid waarmee nieuwe
producten en diensten worden aangeboden
ligt erg hoog. Dit is 0.a. een gevolg van libe-
ralisering van de relevante markt door
andere partijen op de nationale markt toe
te laten en door het capaciteitseffect van
bovengenoemde investeringen.
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http://www.internett-
rafficreport.com/

12
http://www.internett-
rafficreport.com/fag.ht
ml - add-router

13

OECD, 2001, Science
and Technology
Outlook, Drivers of
growth: Information
Technology, Innovation
and Entrepreneurship.
14
www.oecd.org/dsti/sti/
it/cm
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Een belangrijke trend is dat nieuwe infrast-
ructuur de oude verdringt. Zo wordt de
traditionele  telefoonlijn  bijvoorbeeld
minder belangrijk ten gunste van de
“kabel” (de centrale antenne), maar slaat de
telefoonlijn terug met de mogelijkheid van
de (a)dsl aansluiting. De nieuwste generatie
verbinding is optische glasvezel en deze is
het summum - qua snelheid - onder de ICT-
verbindingen. Maar ook binnen de techno-
logieén zijn er weer graduele verbeterin-
gen, zoals de toenemende modemsnelheid
van 14K via 28K naar 56K modems, van twin
copper naar de ISDN verbinding dit alles
gebaseerd op de traditionele telefoonlijnen

Een aantal publicaties over ICT infrastruc-
tuur, die vanwege het hoge monitor karak-
ter het vermelden waard zijn, zijn afkomstig
van de OECD (Telecommunicatie databank)
en uit het IST programma van de Europese
Commissie (bijvoorbeeld ECaTT, 2000 en
BDRC, 2001). Ook zijn er zogenaamde
“open-source” bronnen die data (Just
Numbers) en/of software beschikbaar stellen
waarmee meetgegevens over de snelheid en
betrouwbaarheid van het Internet kunnen
worden verkregen.

De stroom van data dat via het Internet
wordt uitgewisseld wordt geanalyseerd in
het Internet traffic report.** De datastroom
tussen de knooppunten en wissels (routers)
op de wereld worden voortdurend gemeten
waardoor gegevens vrijkomen over de snel-
heid en betrouwbaarheid van het Internet.
Hieruit blijkt dat de VS zowel qua snelheid
(gemeten in m/s round trip time) als in
betrouwbaarheid (gemeten in % lost packa-
ges) meestal hoger scoort dan Europa. Dit is
aantrekkelijke informatie over snelheid en
betrouwbaarheid van het Internet. Het is
mogelijk  geselecteerde routers in
Vlaanderen aan te melden®, bijvoorbeeld bij
http://www.caida.org/tools/taxonomy.html, en
er gegevens over te laten rapporteren. Zo
krijgt men voor een beperkt geografisch
gebied gegevens, die elders tegen veel geld
te koop zijn. De OECD acht toegang en
kwaliteit van de ICT infrastructuur van groot
belang voor de diffusie van kennis en de
productiviteit van een economie.”® De
Telecommunication database en het, met
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ingang van 2001, halfjaarlijkse overzicht der
prijzen* zijn belangrijke bronnen waaruit
voor een monitor als deze geput kan
worden. Deze prijzen hebben betrekking
op de Internettoegang. Een aanvulling op
dit prijzenonderzoek vormt een project uit
het IST programma van de Europese
Commissie: The Development of Broadband
Access Platforms in Europe, 2001. Hierin
worden de prijzen en de capaciteit van
breedbandige Internetverbindingen gepu-
bliceerd.

Om de Vlaamse ICT infrastructuurpositie in
beeld te krijgen richten we ons op zowel het
bestaande als de nieuwe ontwikkelingen.
Het uitgangspunt vormt de ‘“mainstream”
technologie (dial-up modem internet
verbindingen), daarnaast bezien we de
mogelijke volgende stappen naar nieuwere
generaties infrastructuur met de bijbeho-
rende indicatoren. De “oude” telecom
infrastructuur zoals telefoon buiten
beschouwing latend, is de penetratie vrijwel
volledig en stilzwijgend kan worden aange-
nomen dat deze infrastructuur in stand blijft

Gezien het conceptueel raamwerk uit para-
graaf 2.2 dat de nadruk legt op het gebruik
van de "nieuwe"infrastructuur: het Internet
en de drempels die daarbij worden onder-
vonden kiezen we in dit vooronderzoek
voor de indicatoren met betrekking tot
kosten, toegang en de kwaliteit van deze
nieuwe infrastructuur. Drempels voor het
gebruik worden gevormd door hoge
toegangskosten en trage Internet aanslui-
tingen. Niet voor alle actoren is dit een
representatief beeld. We richten ons daarbij
willens en wetens sterk op de consumenten
en zien deze partij ook als min of meer
representatief voor het kleinbedrijf. Als er
drempels voor het gebruik bestaan op het
terrein van de Infrastructuur dan liggen ze
hier en veel minder bij het grootbedrijf.
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http://www.accenture.com/
xdoc/en/industries/govern

ment/Insightsissue2.pdf

16
http://europa.eu.int/infor

mation_society/eeurope/
news_library/documents/
bench_online_services.doc

17

Zie ook de toelichting op
het extranet bij sleutel-
indicator 2 in de
eGovernment boordtabel.

18
http://europa.eu.int/infor

mation_society/eeurope/
benchmarking/list/2001/

index_en.htm
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> 3.3 HUMAN RESOURCES

In de moderne maatschappij en economie
staan Human Resources centraal. In diverse
opzichten komt de verwevenheid tussen
maatschappelijke en economische ontwik-
kelingen op het niveau van de burger dan
wel de werknemer tot uiting. In relatie tot
ICT wordt voornamelijk aandacht besteed
aan kennis en -vaardigheden en dan gaat
het tegenwoordig niet alleen om wat we op
school leren, want in het bijzonder waar het
een dynamisch veld als ICT aangaat, leren
we door te doen, dus ook op het werk en
thuis. Deze krachtlijn van eFl@nders draait
dan ook om: ‘leren, werken en leven in de
kennismaatschappij’.

De meeste aandacht is lange tijd uitgegaan
naar de aanbodkant. ICT-aanbod vereist in
het algemeen specifieke hoogwaardige
vaardigheden zoals formele ICT-opleidingen
om te programmeren, om eGovernment op
te zetten, om ICT-onderzoek te doen, of
‘hardware’ te maken. ICT-gebruik (met
name in de zin van het consumeren van wat
ICT te bieden heeft), is veel ‘vriendelijker’
en vereist veelal geen formele hoogwaardige
vaardigheden. Om een e-mail te kunnen
versturen zijn intussen bijvoorbeeld veelal
geen speciale trainingen nodig. Tekenend is
bijvoorbeeld dat op scholen nu ongeveer
evenveel tijd wordt besteed aan ‘computer-
les’ als zo’n 10 jaar geleden. De toepassing
van ICT bij andere vakken is echter sterk
toegenomen.

Toch is er grote aandacht voor een tweede-
ling in de maatschappij, een ‘bias’ die
mensen zonder computervaardigheden op
grote achterstand zet. Het is echter de vraag
of die tweedeling te maken heeft met het
wel of niet weten hoe een e-mail te sturen
of dat het gaat om een kennisachterstand in
ruimere zin. Op de ‘werkvloer’ lijkt het
gebruik van ICT vooral voordelen op te leve-
ren voor zogenaamde ‘kenniswerkers’.
Verschillen tussen het kennisniveau van
mensen in bredere zin lijken wat dit betreft
door de mogelijkheden van ICT versterkt te
worden.
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> 3.4 EGOVERNMENT

Eén van de doelstellingen van eFl@nders,
het Digitaal Actieplan Vlaanderen, is een
volwaardig eGovernment. Een open en
interactieve overheid, die door gebruik te
maken van de nieuwe media zorgt voor
transparantie van het bestuur, voor een
interactieve beleidsvorming en voor het
verminderen en vergemakkelijken van het
aantal transactionele handelingen tussen
burger en overheid.

In een viertal studies en/of bronnen waarin
Belgié wordt vergeleken met een aantal
andere Europese landen, kan helaas kan
Vlaanderen niet als zodanig rechtstreeks
met Europa worden vergeleken. Vlaanderen
als regio ontbreekt in de internationale
benchmark studies.

In een studie van Accenture® werd Belgié in
2000 wat betreft eGovernment tot de ‘slow-
starters’ gerekend. De 20 onderzochte
landen werden gerangschikt al naar gelang
de mogelijkheden of elektronische commu-
nicatie mogelijk was voor 157 vormen van
praktische dienstverlening, van de overheid
aan burgers (nummerplaat, reispas, bouw-
aanvraag) en bedrijven (vergunningen). Van
de 20 onderzochte landen wist Belgié slechts
Maleisié en Brazilié voor te blijven, en de
score van de meeste andere Europese
landen was 2 tot 3 maal zo hoog als die van
Belgié.

In een meer recente studie uit oktober 2001
van Cap Gemini Ernst & Young* blijkt dat
Belgié binnen een groep van 17 onderzochte
Europese landen een 11lde positie inneemt
als het gaat om het percentage van basis
overheidsdiensten die on-line beschikbaar
zijn. Daarbij moet wel de kanttekening
worden geplaatst dat G2C (Government-to-
Consumer) relatief beter ontwikkeld is dan
G2B (Government-to-Business).” Het rapport
onderscheidt 4 achtereenvolgende fases in
het on-line beschikbaar stellen van over-
heidsdiensten:
< informatie: het on-line beschikbaar stellen
van basis informatie;
< interactie: de mogelijkheid tot downloaden
van formulieren;
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- ‘tweeweg’ interactie: het verwerken van
formulieren, inclusief het valideren van
deze (digitale handtekening);

e transactie: het daadwerkelijk uitvoeren,
eventueel tegen betaling, van een hande-
ling met de overheid.

Naarmate een dienst in een hogere fase

wordt aangeboden wordt er een hoger

percentage aan toegekend. Een indruk van
de overall positie van een land wordt verkre-
gen door het gemiddelde van de percenta-
ges van de 20 onderzochte diensten. Voor
de meeste diensten komt Belgié niet veel
verder dan de eerste fase, het on-line
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beschikbaar stellen van basis informatie. Het
interactieve element ontbreekt bij de meeste
diensten.

Uit de laatste Eurobarometer Flash® van juni
2001 blijkt dat Belgié bij de Europese subtop
hoort wat betreft het bezoek van internet-
gebruikers aan overheidssites (zie figuur
3.3.1). Belgische internetgebruikers maken
vooral gebruik van de mogelijkheid om hun
overheid een e-mail te sturen. Met een
percentage van 31,3% scoren ze hiermee
anderhalf maal zo hoog als het Europees
gemiddelde en weten alleen de Zweden
Belgié voor te blijven.

FIGUUR 3.3.1 > Percentage Internet gebruikers dat regelmatig een overheidssite bezoekt dat deze in (juni 2001)
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http://www.icl.com/
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http://www.kablenet.com/
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Met dank aan Patrick
Slaets (Agoria-ICT), die
dit rapport via het discus-
sieforum onder de
aandacht van de onder-

zoekers heeft gebracht.
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In het rapport Europe’s readiness for
e-government van ICL* en Kable® wordt de
vraag beantwoord of Europa klaar is voor
eGovernment.? Gemeten naar de uitgaven
voor informatietechnologie door de over-
heid per inwoner, scoren de Scandinavische
landen het best met een gemiddelde van _
265, bijna tweemaal zo hoog als het
Europees gemiddelde van _ 134. Belgié doet
het beter dan dit gemiddelde met _ 155 per
inwoner, goed voor een 8ste plaats binnen
de groep van 15 onderzochte landen. Het
rapport geeft ook een aantal aanbevelingen
mee voor een verdergaande administratieve
vereenvoudiging en ontwikkeling van
eGovernment:
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« gebruik standaard internettechnologieén
die internationaal aanvaard zijn;

* pas managementtechnieken toe die ook in
de privé-sector hun nut hebben bewezen;

» gebruik de kennis van de ambtenaren, zij
weten het best hoe de processen kunnen
worden vereenvoudigd;

- laat de gebruikers van digitale diensten
niet meer betalen dan burgers die zich tot
de reéle loketten wenden;

e maak de digitale overheidsdiensten
eenvoudig genoeg zodat de burgers er
vertrouwen in kunnen stellen;

e zorg ervoor dat de wetten op de privacy
niet geschonden worden;

 investeer als overheid op de korte termijn
meer in eGovernment.
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Zie voor een overzicht
van deze effekten (direkt,
indirekt en spillover) in
Nederland o.a.
Hollanders, Hugo, “ICT:
de Nieuwe Motor van de
Economie”, Economisch
Statistische Berichten,
Dossier ICT, Arbeid en
Scholing, vol. 85, 2
november 2000, pp. D4-D7.
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Volgens Oliner en Sichel
(2000) zou de versnelling
van de arbeidsproducti-
viteitsgroei in de VS zelfs
voor tweederde kunnen
worden verklaard door
het toenemend gebruik
van ICT.
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We zien dat vier bronnen vier verschillende
conclusies geven betreffende de positie van
Belgié, en indirect dus ook van Vlaanderen.
Een directe verklaring hiervoor is dat elke
bron een andere indicator gebruikt. Om tot
een goede benchmark te komen zullen dus
meerdere indicatoren in beschouwing
moeten worden genomen. We hebben hier-
voor eerst een inventaris gemaakt van alle
indicatoren waarvoor Vlaamse en/of
Belgische cijfers beschikbaar zijn (zie
Appendix 6.3). Een selectie van deze indica-
toren is vervolgens in paragraaf 3.9 gebrui-
ken voor het samenstellen van de boordta-
bel, welke in één oogopslag een goed beeld
zou moeten geven van de Vlaamse perfor-
mantie. In hoofdstuk 4 zal nog een toepas-
singsvoorbeeld worden besproken.

3.5 ICT GEBRUIK BEDRIJVEN

Behalve een sterke ICT sector die zorgt voor
een belangrijke bijdrage aan de ontwikke-
ling van een economie door het directe
effect van ICT (zie paragraaf 3.5), is het vooral
het gebruik van ICT dat van het grootste
belang is voor een economie. Zowel door
het indirecte effect als door spillover effec-
ten kan ICT één van de dragers van een
voortvarende economische ontwikkeling
zijn.?

Het indirecte effect van ICT komt tot uiting
in de rol die ICT speelt als investeringsgoed
in het vergroten van de arbeidsproductivi-
teit in de niet ICT sectoren. Doordat bedrij-
ven in bijv. de grafische of chemische indus-
trie investeren in ICT (denk aan computers
en internet) zullen deze bedrijven hun
producten of diensten efficiénter kunnen
produceren. Zelfs zonder een eigen ICT
sector kan dit indirecte effect toch optreden
door de invoer van ICT uit het buitenland.

Potentieel van groter belang zijn de moge-
lijke spillover effecten van ICT. Vooral recente
ontwikkelingen in de VS geven aanleiding
voor een dergelijke gedachte. Sinds het vierde
kwartaal van 1995 zien we in de VS een
versnelling van de groei van de arbeidspro-
ductiviteit, die voor een groot deel op het
conto van ICT kan worden geschreven. Het
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gebruik van ICT verhoogt, via spillover effec-
ten, de totale factorproductiviteit (tfp), als
gevolg waarvan de arbeidsproductiviteit
sneller groeit.? Een spillover effect treedt op
als een onbedoeld neveneffect van een
bewuste investeringsbeslissing van een
bedrijf. Zo zal een investering in computers
niet alleen de productiviteit van het bedrijf
zelf verbeteren, maar zal door de te
verwachte prijsdaling en kwaliteitsverbete-
ring het productieproces van de afnemers
ook efficiénter worden. Bovendien zullen
door het gebruik van ICT de transactiekos-
ten dalen. Vraag en aanbod worden beter
op elkaar afgesteld, markten worden over-
zichtelijker en transparanter. ICT draagt ook
bij aan tfp door het optreden van netwerk
effecten. Een netwerk wordt gekenmerkt
door een exponentiéle groeicurve. Een goed
voorbeeld hiervan is het internet. Als er
maar een paar gebruikers zijn, zal de waar-
de van dit netwerk gering zijn. Immers,
gebruikers zullen elkaar en de (schaarse)
informatie maar moeilijk kunnen vinden.
Zodra het netwerk echter begint te groeien
nemen de gebruiksmogelijkheden explosief
toe. Zowel de hoeveelheid informatie
groeit, als ook het gemak waarmee die
informatie beschikbaar wordt. En met elke
verdubbeling van het aantal gebruikers
zullen de gebruiksmogelijkheden met meer
dan het tweevoudige verdubbelen.

Het is dus van het allergrootste belang dat
de drempels voor het bedrijfsleven om deel
te nemen aan opportuniteiten van de infor-
matiemaatschappij zoveel en zo snel moge-
lijk worden verlaagd. Dat deze drempels er
zijn blijkt wel uit paragraaf 4.2 en indirect
uit het onderzoeksprogramma van de
Europese Commissie “Helping SME’s going
digital”. Een van de belangrijkste streefpun-
ten van eFl@nders, om alle bedrijven
toegang te verlenen tot de informatiemaat-
schappij, met een belangrijke focus op de
KMOs wijst in dezelfde richting. De drie
actielijnen uit het programma “Helping
SME’s going digital”” worden door eFl@nders
goed afgedekt. Op dit beleidsvoornemen
specifiek voor KMOs dient de keuze van de
indicatoren en in het bijzonder die van de
sleutelindicatoren te worden toegespitst.
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http://wwwv.iwt.be/obs/
publicaties/obs36.pdf
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3.6 ICT (DOOR)STARTERS

De krachtlijn “ICT industrie: starters en door-
groeiers” van eFl@nders vraagt zowel
aandacht voor de zittende ondernemingen,
de (door)groeiers, als nieuw op te richten
ondernemingen, de (door)starters. Beide
zijn van belang in deze dynamische sector.
De ICT sector zorgt voor een belangrijke
directe bijdrage aan de economische groei
en werkgelegenheid. Bovendien vinden we
in deze sector werknemers met een meer
dan gemiddeld opleidingsniveau en een
meer dan gemiddeld inkomen. Een aan
belang toenemende ICT sector zorgt ook
voor de creatie van een aantal banen voor
de jaarlijkse stroom van afgestudeerden in
het hoger onderwijs.

Voor nieuw op te richten ondernemingen en
jonge ondernemingen die zich verder willen
doorontwikkelen is het van belang dat er
een voldoende hoeveelheid kapitaal voor-
handen is. Vanwege de vaak hoge risico’s
kunnen deze bedrijven geen of onvoldoende
toegang krijgen tot de reguliere kapitaal-
markt. Het beschikbaar zijn van bijv. een
goede ontwikkelde markt voor durfkapitaal
(venture capital) helpt deze bedrijven om
hun doelstellingen te bereiken en om moge-
lijk uit te groeien tot de ICT trekkers van de
toekomst (cijfers voor Vlaanderen kan men
vinden bij de Belgian Venturing
Association* en GIMV?%). De dynamiek van
de ICT sector wordt ook in kaart gebracht
door te kijken naar het aantal spin-offs
binnen de ICT sector. Het IWT geeft in een
recente studie aan dat er begin 2001 niet
minder dan 170 spin-offs waren geidentifi-
ceerd.”
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> 3.7 ICT ONDERZOEK

Onderzoek naar ICT is nodig om dezelfde
redenen als onderzoek in het algemeen
gewenst is. Kennis is de motor van de econo-
mische ontwikkeling, en nieuwe kennis is
onontbeerlijk om die motor draaiende te
houden. Dit geldt ook voor ICT-kennis, maar
ICT is bovenal een doorbraaktechnologie,
een technologie die het mogelijk maakt dat
productie processen efficiénter en transpa-
ranter worden met name door leerproces-
sen. Hierdoor zal de economie als geheel
beter en vooral flexibeler functioneren.
Investeren in het verruimen van ICT kennis is
dan ook een noodzakelijk iets en heeft ook
en weerslag in de productiviteit van R&D
zelf. Een belangrijke vraag, waar we hier
niet verder op ingaan, is of men dit zelf
moet doen of dat men dit beter aan ande-
ren kan overlaten om dan de nieuwste inter-
nationale ontwikkelingen te herkennen en
zelf toe te passen.

De OESO (of OECD) heeft een aantal rappor-
ten/studies gepubliceerd waarin de ICT
sector en dus ook ICT onderzoek centraal
staan. De meest belangrijke zijn het STI
Scoreboard 2001. Dit rapport Science,
Technology and Industry Scoreboard:
Towards a Knowledge-based Economy,
probeert recente ontwikkelingen rondom
de kenniseconomie in kaart te brengenin-
land alnd hier rheidsstudie

Relevant bij deze krachtlijn is ook de vraag
welk deel van het ICT-onderzoek het best
tegemoet komt aan de vraag in Vlaanderen.
Welke onderzoeksgebieden leiden bijvoor-
beeld tot spin-offs in Vlaanderen, welke
onderzoek wordt omgezet tot innovaties in
Vlaanderen. De spillovers die in Vlaanderen
verankeren doordat ze door Vlaamse bedrij-
ven gebruikt worden zijn relevanter.
Kortom: de gedachte van innovatieclusters
of het Nationaal Innovatie Systeem (Nelson,
1993).
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3.8 INCLUSIEVE SAMENLEVING

Bij de inclusieve democratisch samenleving
in het informatie tijdperk gaat het in feite
om het voorkomen van wat in de
Angelsaksische landen de “digital divide”
wordt genoemd. Een digitale kloof bete-
kent allereerst een ongelijkheid in toegang
tot de informatie infrastructuur van bepaal-
de groepen of sociale klassen. Hoe men die
klassen ook definieert toegang alleen is
slechts een noodzakelijke voorwaarde voor
een inclusieve democratische samenleving.
Het valt niet te ontkennen dat er een
mondiale digitale kloof bestaat, ook valt
niet te ontkennen dat er gelet op inkomen,
opleiding, etnische groep, het gezinsver-
band, geslacht en woonplaats er relatief
grote verschillen zijn te constateren in het
gebruik van de ICT infrastructuur.

Bij het meten van de inclusiviteit van de
samenleving denken we aan variabelen die
laten zien of alle geledingen, en personen
(openbaar  bestuur, gezondheidszorg,
onderwijs, ouderen, KMOs, allochtonen,
werklozen, het platteland, etc) meedoen en
hoe intens dat is. Het gaat hier dus om een
rijke schakering van onderwerpen waarbij
alle maatschappelijke geledingen in beeld
komen. Het meest relevant zijn hier de gele-
dingen of actoren binnen de maatschappij
waarbij een probleem met de digitale kloof
bestaat of vermoed wordt. Welk deel van
de maatschappij blijft achter? Op welke
aspecten is er dus geen sprake van een inclu-
sieve samenleving maar eerder een kloof
tussen voorlopers en achterblijvers. De vraag
is bijvoorbeeld welke groepen mensen
mogelijke achterblijvers zijn, zijn dat bejaar-
den, werklozen, blinden, armen, onge-
schoolden, dorpelingen plattelandsvrou-
wen? Het is natuurlijk altijd van belang om
zicht te hebben op mogelijke groepen in de
periferie van de samenleving, maar de
achterliggende gedachte is dat door ICT
ontwikkelingen de digitale kloof - als er al
sprake van zou zijn in Belgié, zal toenemen.
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De vraag is allereerst natuurlijk hoe
definieer je achterblijven? Allereerst gaat
het om groepen die geen of slechts in gerin-
ge mate toegang hebben tot internet
Daarnaast zou gekeken kunnen worden
naar de informatiebehoefte van de
verschillende groepen. Ouderen zullen
wellicht bijvoorbeeld minder multimedia
toepassingen gebruiken en downloaden
maar weer eerder medische informatie
opzoeken. En de waarde per gedownloade
byte zal voor dat laatste vele malen hoger
zijn dan per gedownloade byte voor bijv.
een mp3-bestand. Bepaalde groepen zullen
dus ook geen snelle kabel of adsl verbinding
nodig hebben, mits die medische informatie
bijv. als “platte tekst” wordt aangeboden.
Het is ook de vraag in hoeverre het nodig is
om zelf, thuis of op het werk toegang tot
internet te hebben of dat het voldoende is
als men bij zogenaamde ‘public access-
points’ terecht kan.

Er kan behoefte zijn aan sites waar men
bijvoorbeeld raadsvergaderingen en beslui-
ten kan inzien en hierop kan reageren. Het
zou de transparantie van overheidsactivitei-
ten vergroten, en als er via een interactief
gebruik invioed op publieke besluitvorming
ontstaat kan het bijdragen aan democratise-
ring, vermits je geen buitengesloten groe-
pen hebt die door de ‘computer literate’
geregeerd worden.

Over behoeften van de verschillende gele-
dingen is maar weinig bekend. Uit de inter-
national literatuur kan worden geleerd dat
de digital divide niet toeneemt, behalve als
men let op etnische groepen en voor wat
breedbandig Internet de plattelandsbevol-
king (Castells, 2001).
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3.9 BOORDTABELLEN

Voor de verschillende krachtlijnen zijn op boordtabellen niet voor zichzelf spreken
basis van zowel beschikbare als niet beschik- kan op het extranet, in de Appendix of in de
bare gegevens een aantal sleutelindicatoren voorbeelden in Hoofdstuk 4 een nadere
gekozen die in de navolgende boordtabel- toelichting worden gevonden.

len worden gepresenteerd. In zoverre de

Monitoring en Meten ICT Vlaanderen
Sleutel-indicatoren Infrastructuur

1 7.5 B [ICT uitgaven, in % BNP 1/5/6 | 1999 X X — - -] X jaarlijks | redelijk
2 Prijzen internet: twin copper/ ADSL/ Kabel
in euro per maand
63 B | prijs twin copper 1/2 | 2001, | x X x | x | x | x | halfjaarlijks | goed
aug
36 B | prijs ADSL 1/2 | 2001, | x X - | -- | - | x [ halfjaarlijks | goed
aug
36 B | prijs Kabel 1/2 | 2001, | x X - | - | -- | x [ halfjaarlijks | goed
aug
3 Snelheid internet: RTT (round trip time) 3
GEZINNEN
4 338 V | Aantal internetaansluitingen 2/4 | 2000 | x X o e e ¢ jaarlijks | redelijk
per 1000 gezinnen
5 9 V | Aantal kabel- en ADSL aansluitingen 2/4 | 2000 | x X X | X | x [ X -- matig
per 1000 gezinnen
BEDRIJVEN
6 49 B | Aantal internetaansluitingen: bedrijven 2 | 2001 | x X e e e ¢ jaarlijks goed
Bronnen
1 |OECD, 1999
2 |BDRC, 2001 en OECD, 2001 Communications
Outlook
3 |[CAIDA
4 | APS
5 [WITSA, 2000
6 [IDC, 2000
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g en Meten ICT Vlaanderen
icatoren Human Resources (leren, werken, leven in de kennismaatschappij)

LEREN
1 1.47 V | Studenten Informatica (3rd level) 1/2 | 1998 | -- - X | x [ -] x jaarlijks --
per 1.000 inw.
2 18 V | Aantal leerlingen Sec. Onderwijs 3 1999/2000 x X | x| -|x|- - --
per on-line computer
14.2 V | Bedrijven met e-learning, % 8 | 2001 | -- - |- x| x| X jaarlijks --
6.8 B [Levens-lang-leren, % van 25-64 jarigen 4 | 2000 X X X | X [ x| X jaarlijks --
5 90275 V | Aantal on-line opleidingsuren VDAB (LLL) 5 | 2000 | -- -- X | X [ x| X jaarlijks --
WERKEN
6 24.7 V |Scholingsgraad: % PBB met hoger 6/7 | 1998 | x - -] x| -1- - --
onderwijsdiploma
2.6 V | % werknemers werkzaam in ICT-sector 4 | 1998 | x - -] -] -]X jaarlijks --
6 V | Werknemers die telewerken, % 8 | 2001 | x X X | X [ x| - jaarlijks --
LEVEN
9 0.29 B | Vrijetijdsbesteding aan pc/internet, 10/11| 1999 | -- -- EE R B -- --
minuten per week
10 -- V | % Vlamingen dat (helemaal)eens is met 9 |2003?| -- I e o I -- --
stelling: 'De pc maakt mijn leven makkelijker'
11 -- V | % Vlamingen dat internet/e-mail onmisbaar | 9 |2003?| -- e R I I - --
vindt voor uitoefenen beroep
Bronnen
1: DTO 2: ESDIS 3: PC/KD 4: Eurostat
5: VDAB 6: NIS
7: OECD 8: Internet Stat. Vlaanderen
9: APS 10: NIS 11: TOR-VUB
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Monitoring en Meten ICT Vlaanderen
Sleutel-indicatoren eGovernment

1 _155 B | ICT uitgaven overheid per inwoner 6 - X X e e e -- --

2 -- B | % Publieke diensten online beschikbaar 1 |[2001 | x X -~ | -- | - | - | halfjaarlijks | goed

3 29% V | % Internetgebruikers gebruikt internet 2/3 | 2001 | x X X | x | - | - | halfjaarlijks | goed
voor info overheid

4 35% V | % Bevolking dat zegt vertrouwen te hebben| 3 | 1999 | x X -~ - x| - -- goed
in pub. instellingen

5 40% V | % gemeenten met officiele website 4/5 | 2000 [ x X X|-=1-1- ? goed
voor burgers

6 -- -- | Veiligheidsaspecten: PKI - -- - e e o B -- --

7 -- -- | Verkorting verwerkingstijden -- -- - S B e B -- --
overheidstransacties

8 -- -- | Administratieve lastendruk - -- - R R B I -- --
Bronnen

1 |[CGEY: Cap Gemini Ernst & Young (2001)
2 | ISV: Internet Statistieken Vlaanderen (mei 2001)
3 [Eurobarometer
4

VRIND, primaire bron: KULeuven,
afd. communicatiewetenschap

5 |ISS Pocketbook 2001; primaire bron:
Flash Eurobarometer 79, april 2000

6 |[Europe's readiness for e-government
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g en Meten ICT Vlaanderen
icatoren ICT-gebruik bedrijven

BEDRIJVEN
1 -- B | ICT uitgaven 1 X X - - -] X - --
2 -- V | Automatiseringsuitgaven - -- - I e I I -- --
3 20.4% V | % vestigingen met intranet 2/3 | 2001 | -- X - | x | -- | -- | halfjaarlijks | hoog
4 6.8% V | % vestigingen met interactieve website 3 | 2001 | -- - | - | x| - | -- [ halfjaarlijks | hoog
5 13.2% V | % bedrijven dat on-line inkoopt 2/3/5| - - X — | x| - | - jaarlijks goed
KMOs
6 -- V |ICT uitgaven - -- - e e B I - --
-- V | Automatiseringsuitgaven - -- - e N B I - --
60.7 V |KMOs met internet 2/3 | 2001 | x X | - | x| - | -- | halfjaarlijks | hoog
(index: grote bedrijven = 100)
9 10.3 V |KMOs met intranet 2/3 | 2001 | -- X | - | x| - | - [ halfjaarlijks | hoog
(index: grote bedrijven = 100)
10 17.2 V | KMOs met interactieve website 3 | 2001 | -- -- - | x | - | -- | halfjaarlijks | hoog
(index: grote bedrijven = 100)
11 -- V | % bedrijven dat on-line inkoopt 2/3/5| - -- -- — x| -] - jaarlijks goed
IMPACT
12 - -- | Omzetgroei software en multimedia-sector, = - - I I I I - -
relatief t.o.v. omzetgroei alle bedrijven
Bronnen
1: EITO 2: Information Society Statistics
g !I_r'nct)gnet Statistieken Vlaanderen 4: KPMG
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Monitoring en Meten ICT Vlaanderen
Sleutelindicatoren ICT (door)s

INDUSTRIE
2535 V | Aantal ICT bedrijven 3/5/8| 1999 | x X — | - - | x jaarlijks goed
2 7% V | % aandeel toegevoegde waarde ICT sector | 3/5/ - X X o e e ¢ jaarlijks goed
in BBP 6/7
3 47263 V | Werknemers werkzaam in ICT-sector 3/5/7| 1998 | x X e e e ¢ jaarlijks goed
STARTERS
> 55 V | Durfkapitaal, min euro 1/2/3| 2000 | x X X |- X | - jaarlijks goed
2523 B | Oprichtingen van ICT ondernemingen 7 | 1999 | x X X | - [ X | x jaarlijks goed
30 B | Aantal spin-offs in ICT sector 4 | 1999 | x -- X |- [ X |- jaarlijks hoog
Bronnen

BVA: Belgian Venturing Assocation
CORDIS: RTD beyond 2002

Eurostat: Information Society Statistics -
Pocketbook (2001)

IWT: Observatorium Publicatie 36
NBB: Nationale Bank Belgie

w N

NIS: Nationaal Instituut voor de Statistiek
OECD: Measuring the ICT Sector
RSZ: Rijksdienst voor Sociale Zekerheid

o N o g b
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g en Meten ICT Vlaanderen
icatoren ICT onderzoek

1 37.8% V | O&O uitgaven ICT sector, % van totale 3/4| 1997 | x X X | = |-1- niet hoog
0&O uitgaven bedrijven

2 35 V | Europese ICT octrooi aanvragen 2/6|1993/ | x X e e e niet hoog
(VIaams Gewest) 1994

3 504 V |Deelnames aan ICT programma's 1/5(1994/| x X X | -] -1]X 4jaarlijks hoog
4de EU kaderprogramma 1998

4 27% V | Deelnames KMOs aan ICT programma’s 1/5|1994/ | x X X | = | -1x 4jaarlijks hoog
4de EU kaderprogramma, % totaal 1998

5 -- V | % Vlaamse publicaties in e-Journals - -- - T e I I -- --
Bronnen

CORDIS

European Patent Office

IWT: Observatorium Publicatie 31
OECD: Measuring the ICT Sector

VEVK: Vlaanderen in het Eur. Vierde
Kaderprogramma (Adm. Wetenschap
en Innovatie)

a b W N PP

6 |PriceWaterhouseCoupers

Monitoring en Meten ICT Vlaanderen
Sleutel-indicatoren Inclusieve Samenleving

1 29% V | Internet-penetratie huishoudens, in % 1/2 | maart| x X x | - | - | x | halfjaarlijks | goed
2001
2 58% V |Internet-penetratie bedrijven, in % 2/3 | mei X X X |- |-]x -- --
2001
3 -- V | % Mensen zonder pc thuis dat graag 4 12003?| -- -- X | == |- |- -- goed
een pc in huis zou hebben
4 5.5 V | % Senioren (65+) dat pc heeft gebruikt 2 | 2001 | -- -- X | - | - | -- | halfjaarlijks | goed
in laatste 6 maanden
5 25.4 V | % Eenmansbedrijven zonder internet 2 | 2001 | -- -- X | - | - | -- | halfjaarlijks | goed
Bronnen

Netsizer

Internet Statistieken Vlaanderen
ESIS

APS

A W N P
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FIGUUR 4.1 >

TOEPASSINGSVOORBEELDEN VAN EEN ICT MONITOR

4.1 SLEUTELINDICATOREN:
INTERNATIONALE BENCHMARK

Onderstaande figuur geeft een indruk van
een mogelijke benchmark die uitgevoerd
kan worden door gebruik te maken van de
gegevens die voor een aantal van de sleute-
lindicatoren verzameld zijn (zie Tabel 4.1).
Voor die sleutelindicatoren waarvoor zowel
Vlaamse, Belgische en internationale cijfers
beschikbaar zijn, zijn de waarden eerst

Benchmark per eFl@nders krachtlijn (EU=100)

geindexeerd op het EU gemiddelde.
Vervolgens is, indien er voor een krachtlijn
meerdere sleutelindicatoren beschikbaar
zijn, een indexcijfer per krachtlijn berekend
door het gemiddelde te berekenen van de
verschillende sleutelindicatoren. Het resul-
taat is in de figuur grafisch weergegeven.

Infrastructuur
250 t
200 I -
150 l

gt
g

Inclusieve samenleving

100

ICT-onderzoek

ICT-(door)starters

Frankrijk scoort op alle krachtlijnen onder
het EU gemiddelde en Finland scoort op alle
krachtlijnen boven het EU gemiddelde, met
een duidelijke uitschieter op Human resour-
ces. Voor Vlaanderen en Nederland is er een
meer wisselend resultaat, waarbij voor
ongeveer de helft van de krachtlijnen een
score boven (en dus ook onder) het EU
gemiddelde wordt gehaald. Vlaanderen
scoort goed op het gebied van
Infrastructuur, ICT (door)starters en ICT
onderzoek (zie ook de analyse in paragraaf
4.2). De slechte score bij ICT gebruik bedrij-

Human Ressources

A

—

\/\

e-Government

ICT-gebruik bedrijven

ven komt vooral op rekening van een
achterblijvend intranet gebruik bij het
Vlaamse bedrijfsleven. Een mogelijke verkla-
ring kan worden gevonden in een definitie-
verschil tussen de Vlaamse en de Europese
cijfers. De Vlaamse cijfers meten het intranet
gebruik op vestigingsniveau, de Europese
cijffers (Eurostat: Information Society
Statistics) meten dit op bedrijfsniveau.
Helaas ontbreekt Belgié in de Eurostat
cijfers, zodat deze mogelijke verklaring niet
nader onderzocht kan worden.
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Benchmark met zeven krachtlijnen in 2000

VLA BEL | EU+ NL FIN FRA

58 49 63 65 95 69
86 103 45 117 30 33
18 14 15 15 8 22
6 6 6 145 16.8 2.9
51 49.9 44.9 47.5 42.6 49.3
40 38 56 27 94 33
20.4 56.7 61.0 59.0 50.0

59.4 72.0 71.7 80.0 76.0 59.0

37.8 20.1 32.3 19.6 51.0 26.2

29 27.3 30.2 57.7 56.1 16.8

VLA BEL | EU+ NL FIN FRA

92 78 100 103 151 110
191 229 100 260 67 73
83 107 100 100 188 68
100 100 100 242 280 48
114 111 100 106 95 110
71 68 100 48 168 59
36 100 108 104 88
83 100 100 112 106 82
112 93 100 82 133 85
117 62 100 61 158 81
96 90 100 191 186 56

VLA BEL | EU+ NL FIN FRA

142 153 100 182 109 91
92 104 100 171 234 58
93 89 100 77 131 84
59 100 100 110 105 85

112 93 100 82 133 85

117 62 100 61 158 81
96 90 100 191 186 56
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http://www.weforum.org/
site/homepublic.nsf/Content/

Global+Competitiveness+
Programme%5CReports%
5CGlobal+Competitiveness
+Report+2001-2002
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4.2 PROEVE VAN EEN ANALYSE VAN
DE VLAAMSE ICT POSITIE LANGS
DE LAT VAN EFL@NDERS

Gemeten langs de krachtlijnen van
eFl@nders scoort Vlaanderen op 6 van de 10
variabelen minstens zo goed als Belgié (zie
de benchmark in 4.1). Vlaanderen is echter
op geen enkel punt koploper, Belgié scoort
hoog met KMOs en met Internet, Finland is
koploper in eGovernment, ICT (door)starters
en ICT onderzoek en Nederland is dat op het
gebied van de Infrastructuur, Human
Resources en de Inclusieve ICT Samenleving.

Infrastructuur indexen uit drie bronnen

Infrastructuur

ICT monitor

IMD (2001)7
ISI (1999)

Al deze indexen geven Belgié een derde
plaats onder de vier landen uit de tabel, in
zoverre spreken deze bronnen elkaar niet
tegen. Aangezien Vlaanderen in de IMD
index en in de Information Society Index
ontbreekt kunnen we uit die bronnen geen
bevestiging krijgen van de positie van
Vlaanderen. Opvallend is wel dat de score
uit deze haalbaarheidstudie voor een ICT
Monitor erg hoog is, ten opzichte van de
vier landen komt Vlaanderen op plaats drie.
Vlaanderen doet het goed op het gebied
van de Infrastructuur, Human resources, ICT
doorstarters en ICT onderzoek. Op basis van
de score in deze (voorstudie voor een) ICT
monitor kunnen we Vlaanderen een 12-de
plaats toekennen onder de 55 landen die
worden gescreend door de ISI-index; tussen
Japan en Canada en vlak achter Nederland.
Hierdoor behoort Vlaanderen tot de
“skaters”, d.w.z. die landen die in een sterke
positie zitten en ten volle kunnen profiteren
van de informatie revolutie door een daarop
afgestemde harde en zachte infrastructuur.
Belgié is echter opgenomen in de groep van
“striders”, d.w.z. landen die zich doelgericht
inwerken in de kennismaatschappij en daar-
bij nu al over een aanzienlijk deel van de
benodigde infrastructuur beschikken.
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Als we ICT-infrastructuur bij benadering defi-
niéren zoals in het World Competitiveness
Report (IMD, 2001) en de Information
Society Index (ISI, 1999) is gedaan, met
behulp dus van het gemiddelde van de sleutel
variabelen Infrastructuur (in enge zin),
Human Resources, ICT doorstarters en ICT
onderzoek, en we indexeren het hoogste
scorende land op 100 dan ontstaat het
volgende beeld:

Aan dit simpele voorbeeld van een vergelij-
kende analyse, liggen nogal wat vooronder-
stellingen ten grondslag. Bovendien is het
de eerste proeve van analyse van de
Vlaamse ICT positie met behulp van een ICT
Monitor “under construction”, zodat voor-
zichtigheid geboden is. Echter onder het
nodige voorbehoud kunnen we hier de
conclusie trekken dat de ICT-infrastructuur
in Vlaanderen zeer hoogwaardig is en dat
de bottleneck van Vlaanderen ligt in het ICT
gebruik in bedrijven, met name in de KMOs.
Verbeteringen op dit punt zal Vlaanderen,
gemeten naar de indicatoren gebaseerd op
eFl@nders, met stip doen stijgen.
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BDRC (in opdracht van
Europese Commissie):
The Development of
Broadband Access
Platforms in Europe,
Augustus 2001.
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4.3 BREEDBANDSCENARIO’S

In de hiernavolgende figuur wordt een
toekomstscenario geschetst voor de verschil-
lende toegangstechnieken voor de periode
tot 2010 binnen de landen van de Europese
Unie.® Hieruit blijkt dat er geen toekomst
meer is voor de traditionele analoge en digi-
tale manier van internettoegang via de tele-
foonlijn. Toegang via ADSL daarentegen
neemt sterk in belang toe, met een piek in
2005/2006 als ASDL ruim 1/3 van het aantal
internetverbindingen verzorgt. Ook het
gebruik van kabel zal sterk groeien, met een

piek in 2008. De groei van ASDL is dus ster-
ker dan die van de kabel, maar beiden
zullen het op iets langere termijn moeten
afleggen tegen internet via glasvezel. Met
een dalende kosten voor het aanleggen van
de infrastructuur voor glasvezel, en een
toenemende vraag naar meer bandbreedte,
is glasvezel op termijn de ‘best performing
technology’. Reeds in 2010 zal 1/3 van de
internetaansluitingen bij huishoudens en
KMO via glasvezel verlopen.

Voorspeld marktaandeel internet toegangstechnieken voor EU thuis en KMO

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
g

Q/QOQ’ rLQQ%

[ Telefoon + ISDN

[ ] (A)DSL (breedband)

[ ] Kabel (breedband)

Voor de nabije toekomst betekent dit dat
Vlaanderen, gezien de reeds aanwezige
kabelinfrastructuur, een hevige concurrentie
mag verwachten tussen de aanbieders van
internet via kabel en de verschillende door
Belgacom ontwikkelde ASDL producten. De
verwachting, voor Belgié is, dat ADSL het
ook hier zal winnen van kabel. Wil
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B Glasvezel (breedband)
[ ] overig breedband

M Overig

Vlaanderen op langere termijn echter blij-
ven beschikken over gemiddeld één van
hoogste breedband-netwerken binnen
Europa, dan zal reeds nu aandacht moeten
worden besteed aan de ontwikkeling van de
infrastructuur voor glasvezel. Glasvezel
wordt immers beschouwd als de toekomst-
technologie van de toekomst.
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Zie p 215 van het
document ECaTT Final
Report:
http://www.ecatt.com/ecatt.
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4.4 ILLUSTRATIE: EEN ANALYSE UIT
HET IST PROGRAMMA VAN DE
EUROPESE COMMISSIE

ECaTT is een IST projekt dat voorziet in een
statistische basis voor het monitoren van de
penetratie van nieuwe vormen van arbeid
en commercie in de Informatiemaatschappij.
Het is een poging om de snelle ontwik-
kelingen van e-commerce en telewerken te
monitoren. De website van het inmiddels
afgesloten projekt is ECaTT bevat een interes-
sante meting van de oriéntatie op en het
werkelijke gebruik van de mogelijkheden
van e-commerce.”

E-Commerce Usage and Potential Indices

Potential index

Usage index

Gap

De conclusie uit deze studie is dat de mees-
te landen povertjes presteren; de gap is voor
de meeste landen positief en voor Frankrijk
en Duitsland wel erg groot, Finland daaren-
tegen scoort meer dan het beschikbare
potentieel: dit land roeit het best met de
riemen die het heeft.

4.5 EEN VOORBEELD VAN EEN GAP
ANALYSE

Figuur 4.3 probeert visueel een verband
weer te geven tussen de begrippen poten-
tial, usage en impact (of drempels) bij
eGovernment. Het internetbezoek van
publieke websites (usage) wordt (0.a.)
bepaald door het aanbod van gemeentelijke
websites (drempel) en de algemene inter-
net-penetratie bij huishoudens (potential).
De figuur (en de data in de begeleidende
tabel) laten zien dat juist in Finland, waar
het percentage gemeentes met een website
het hoogst is, het percentage internetters
dat een publieke website bezoekt het laagst
is. Dit in tegenstelling tot wat men zou
verwachten.
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De afstand tot de state of the art of het
technologisch front is te meten door Gap-
Monitoring. Bij het monitoren van de gap
wordt het verschil tussen potentieel gebruik
en feitelijk gebruik in kaart gebracht met
behulp van een indexcijfer. Een goed voor-
beeld is te vinden in het document ECaTT
Final Report (p. 216) zoals onderstaande
tabel voor e-commerce gebruik laat zien.
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FIGUUR 4.3 >  Voorbeeld van een gap-analyse

% internetters die
publieke website
bezoeken

% gemeentes met

website

internet-penetratie
huishoudens

TABEL 4.4 > Voorbeeld van een gap-analyse

% internetters die publieke % gemeentes internet-penetratie
website bezoeken met website huishoudens
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Kenmerken van een
general purpose techno-
logy zijn: een grote
potentie voor verbete-
ringen, ruime aanwendings-
mogelijkheden en
complementariteit met
andere technologieén.
Hierdoor is de ontwik-
keling in de loop van de
tijd moeilijk voorspelbaar.
Kort gezegd zijn er vele
wegen die naar Rome
leiden en a priori is niet
goed in te zien welke de
meest efficiénte weg is.
Men zal met meerdere
scenario’s rekening

dienen te houden.
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4.6 SCENARIO’S ALS MONITOR
INSTRUMENT

Omdat ontwikkelingen van een “general
purpose technology”* als ICT zich niet goed
tot in detail laten inschatten lijkt het
verstandig binnen de structuur van een ICT
monitor plaats in te ruimen voor verschillende
paden waarlangs de ontwikkelingen zich
kunnen voltrekken. Vanuit verschillende
perspectieven (administraties, disciplines)
bestaan andere opvattingen over hoe ICT de
wereld beinvioed.

Zo kan B2C e-commerce via de PC en het
vaste Internet worden uitgevoerd maar ook
via geavanceerde mobiele telefoons. In het
eerste geval is het van belang het aantal PC’s
met een Internet verbinding te kennen
evenals de aard (snelheid) van de aanslui-
tingen, in het andere geval zijn deze factoren
nauwelijks van belang maar gaat het om
aantallen en aard van mobile telefoons.

In het onderwijs kan de digitale school of
universiteit belangrijk worden en de verhou-
dingen in onderwijsland op z’'n kop zetten.
Maar ICT kan ook binnen bestaande insti-
tuten de communicatie en kennisoverdracht
ondersteunen zonder de verhoudingen
tussen de scholen revolutionair te beinvioeden.

Naast deze onzekerheden zijn er ook
ontwikkelingen gaande die erg pervasief
lijken te worden, dit is bijvoorbeeld het
geval bij de B2B e-commerce en het supply
chain management.

Het lijkt het dus verstandig expliciet reke-
ning te houden met een aantal mogelijke
ontwikkelingspaden, scenario’s of trends. In
het geval van het perspectief van econo-
mische activiteit zouden we onderscheid
kunnen maken in een drietal richtingen:

e-Commerce: B2C e-commerce via de PC en
het (vaste)Internet

m-Commerce: B2C e-commerce via geavan-
ceerde mobiele telefoons

e-Business: B2B e-commerce waarbij de
onderlinge leveringen geheel elektronisch
worden geadministreerd en bestuurd
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In elk van deze scenario’s krijgen de vier
krachtlijnen van eFl@nders een eigen nuan-
cering. Zo zal de infrastructuur in het geval
van m-commerce voor een deel anders zijn
dan in een wereld waar e-commerce domi-
nant is. Immers de dichte bekabeling van
Belgische woonhuizen is voor m-commerce
van minder belang maar in het geval van
e-commerce juist een belangrijke troef. Ook
de vaardigheden van de mensen zijn dan
anders, immers PC’s zijn gecompliceerder
(te bedienen) dan mobile telefoons. In een
wereld van e-business is het van belang dat
het KMO niet de aansluiting verliest met de
grote bedrijven, hetgeen een extra inspan-
ning nodig zal maken van publiekrechtelijk
organisaties en/of locale overheden.

Het voordeel van het werken met scenario’s
is dat men zich bewust wordt van de meer-
dere wegen die mogelijk bewandeld
worden in de informatiemaatschappij. Elke
van deze wegen kent zijn eigen specifieke
belemmerende drempels en gunstige voor-
waarden en dus indicatoren voor de ontwik-
keling.

In de verschillende scenario’s is de impact
van de technologische ontwikkeling ook
anders. Zo zullen de transactiekosten bij
m-commerce lager zijn dan van e-commerce,
vanwege de bestaande infrastructuur waar-
langs de betalingen kunnen plaatsvinden.
De telefoonmaatschappij wordt dan een
“mobile virtuele netwerk operator” die in
staat is bedrijven en consumenten gemak-
kelijk bij elkaar te brengen en daarmee een
belangrijke concurrent van de banken.

De conclusie die hier getrokken kan worden
is dat monitoren van ICT ontwikkelingen het
best kan gebeuren vanuit een flexibele visie
op de toekomst, waarbij ruimte wordt gela-
ten voor verschillende ontwikkelingspaden,
die voor verschillende invalsshoeken anders
worden ingeschat.
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Is een Vlaamse ICT Monitor haalbaar? Dat is
de vraag die we ons hier stelden. Na dit
vooronderzoek kunnen we die vraag met ja
beantwoorden Dit antwoord lijkt simpel en
duidelijk, maar dat is maar schijn. Immers
een monitor ontwerpen als panacee voor
alle informatieproblemen op ICT gebied is
onmogelijk, er moeten dus keuzes gemaakt
worden.

Drie richtingen voor keuzemogelijkheden
liggen voor de hand:

e aansluiten bij internationale benchmark
studies van OECD, en EU,

» het opzetten van een Vlaamse ICT Monitor
langs de krachtlijnen van eFl@nders,
eventueel in een relatie tot internationale
benchmarkstudies en tenslotte

e het genereren van een op scenario’s
gebaseerde databehoefte.

In paragraaf 5.2 besteden we aandacht aan
deze internationale dimensie, terwijl para-
graaf 5.3 ingaat op de Vlaamse benchmark.
De mogelijkheid om scenario’s te gebruiken
als middel om de informatiebehoefte te
peilen en up-to-date te houden is reeds in
paragraaf 4.6 besproken.

Ondanks het kader dat eFl@nders biedt en
het hier ontwikkelde conceptuele raamwerk
zullen, welke keuzes ook gemaakt worden
voor een ICT Monitor, de onzekerheden
inherent aan ICT ontwikkelingen blijven
bestaan. Daarom lijkt het verstandig in
alternatieven te denken - meerdere ijzers in
het vuur te hebben - en naast vaste delen
van de monitor met open ogen te blijven
zoeken naar mogelijke uitbreidingen en
veranderingen, geinspireerd door interna-
tionale initiatieven of in zicht gekomen
drempels die in Vlaanderen bestaan. Een
no-regret policy lijkt dan ook zowel met een
vast kader te werken als via samenwerking
in internationale netwerken een open oog
te houden voor mogelijke veranderingen in
de opzet van een ICT Monitor.

In zijn meest simpele vorm zou een ICT
Monitor volgens deze lijnen kunnen bestaan
uit het op Vlaanderen toespitsen wat door
de OECD en de Europese Unie wordt gepu-
bliceerd. Het beeld is dan weliswaar nog
niet compleet, maar het is zeker de moeite
waard dan is er voor Vlaanderen ook meer
mogelijk dan nu het geval is.aitieken over
ICT en Internetde VS komen dan is het beeld
weliw. Op zich is dit al een hele uitdaging,
immers het uitsplitsen van de Belgische
gegevens, het onderhouden van de contac-
ten die nodig zijn om waar nodig Belgié
opgenomen te krijgen in dergelijke statisti-
sche overzichten is geen sinecure. Is Belgié
eenmaal opgenomen dan is het afzonderen
van Vlaanderen meestal wel mogelijk en
soms ligt een dergelijke uitsplitsing ten
grondslag aan de cijfers. Een nadeel van
zo’n ICT Monitor is echter de moeilijkheid er
een eigen richting aan te geven.

Bij deze opvatting over een ICT Monitor
hoort een strategie om Belgié een meer
prominente plaats in te laten nemen in
bedoelde studies, meer dan nu het geval is.
Het voordeel van zo’'n monitor is zijn
eenvoud en zijn natuurlijke inbedding in de
internationale discussie over ICT en Internet
gebruik. Het nadeel echter is dat het voorbij
gaat aan de gegevens en bronnen die nu al
voor Vlaanderen bestaan en de beperkte
mogelijkheid om speciale aandacht te
schenken aan ontwikkelingen en vraag-
stukken met specifieke relevantie voor
Vlaanderen. Zo is het bijvoorbeeld ook
minder goed mogelijk om de monitor te
gebruiken in relatie tot strategische beleids-
keuzen, bijvoorbeeld om beleid voor te
bereiden of te evalueren dat specifieker is
dan de grote lijnen van ‘eEurope’.

De vragen die Jan van Duppen op 13
december 2000 in het Vlaamse Parlement
stelde kunnen met een ICT Monitor geba-
seerd op OECD en EU gegevens niet allemaal
beantwoord worden. Met name de vragen
naar het aanbod van locale content, de
vertrouwdheid van het publiek met het
Internet en de Digital Divide of wat in
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Hiervoor is in EU verband
het programma “Helping
SME’s Go Digital” gestart,
zie http://europa.eu.int/
comm/enterprise/ict/
policy/ict-skills.htm
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eFl@nders de inclusieve informatie maat-
schappij wordt genoemd. Wat dit betreft is
eFl@nders completer met zijn vijf kracht-
lijnen: infrastructuur, human resources,
eGovernment, ICT onderzoek en gebruik in
bedrijven en tenslotte de inclusieve samen-
leving. Het lijkt dus voor de hand te liggen
een monitor te ondersteunen die voort-
borduurt op het voorbeeld van een inter-
nationale benchmark uit paragraaf 4.2

5.3 UITBREIDEN VAN DE INTERNATIO-
NALE BENCHMARK

Uit het voorbeeld van een internationale
Benchmark voor Vlaanderen, Belgié, EU+,
Nederland, Finland en Frankrijk blijkt de
relatieve positie van Vlaanderen op zeven
punten van de krachtlijnen zeer goed en op
vier anderen veel slechter te scoren dan het
EU+ gemiddelde. Deze monitor - die meer in
lijn ligt van de opvattingen verwoord in het
Digitale Actieplan eFl@nders kan naar
believen verder worden uitgebreid met
meerdere sleutelvariabelen, de vraag is echter
wanneer dit wenselijk is en in welke richting
de uitbreiding dient plaats te vinden.

Het lijkt verstandig - wanneer de drempels
die in het conceptueel raamwerk genoemd
worden in zicht komen - een keuze te
maken de ICT Monitor uit te breiden in een
richting die meer zicht levert op genoemde
drempels. ICT gebruik van bedrijven zou een
mogelijke uitbreidingsrichting zijn voor
deze ICT Monitor.*

5.4 EFL@NDERS: ORDE IN ONZEKERHEID

De krachtlijnen van eFl@nders samen met
het conceptuele raamwerk uit paragraaf 2.2
biedt een nuttig kader voor de ICT Monitor.
Meten zonder weten is weinig zinvol. Met
dit raamwerk kan overzicht en inzicht
worden verkregen in het veranderingspro-
ces nodig voor de Nieuwe Economie. Ook
de internationale initiatieven (zoals van
Netsizer en UCLA ) brengen steeds weer
nieuwe onderwerpen aan die van belang
kunnen zijn voor beleidsvoorbereiding.

Welke ICT Monitor ook tot stand komt, het

zal niet leiden tot een grotere zekerheid
omtrent de relevante ontwikkelingen. Deze
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blijven in hoge mate onzeker zoals tegen-
woordig zo prangend blijkt uit de investe-
ringen in het mobiele Internet van de grote
telecom bedrijven. De gedachte om vanuit
verschillende beleidsterreinen geformuleerde
ICT scenario’s als inspiratiebron te gebruiken
bij de keuze wat te monitoren, lijkt zeker
haalbaar en de moeite waard.

5.5 CONCLUSIES EN AANBEVELINGEN

* Netwerk waar dat kan

Er bestaan vele internationale publicaties en
initiatieven bijvoorbeeld in het kader van
het IST-programma van de Europese
Commissie. Belgié en Vlaanderen hebben
hierin een low-profile. Aanhaken bij inter-
nationale initiatieven is nuttig voor het
overzicht en de profilering van Vlaanderen.
Het zou ook zeer wenselijk zijn om mensen
die namens Belgié persoonlijk betrokken
zijn in internationale initiatieven te betrekken
bij de ICT monitor Vlaanderen.
Toepassingen van ICT gaan vaak gepaard
met schaalvoordelen. Daarom zijn allianties
met anderen van groot belang.
Samenwerking met regio’s waar Nederlands
wordt gesproken is wellicht de moeite
waard. Binnen Vlaanderen is ook nog het
nodige voordeel met intensievere samen-
werking te bereiken. Hoewel er recente
initiatieven zijn om tot sterkere integratie
van statistisch materiaal voor Vlaanderen te
komen, is het toch nog opvallend hoe veel
onafhankelijke, geisoleerde initiatieven er
zijn op ICT-‘deelterreinen’. We hebben het
dan nog niet eens over locale ICT-projekten
binnen Vlaanderen. Voorzover er al sprake is
van een netwerk of systeem is het sterk
gefragmenteerd.

< Voortdurend en al doende verbeteren

De snelheid waarmee de ontwikkelingen
zich nog steeds voordoen, maken dat het
monitoren niet iets is dat je eens in de
zoveel jaar moet doen. Het heeft bijvoor-
beeld weinig zin om volgens een traditionele
beleidscyclus eens in de vier jaar te kijken
waar je staat om vervolgens een strak
vierjarenbeleidsplan te maken dat tussen-
tijds niet kan worden bijgesteld. Op de
grotere, abstracte lijnen, bijvoorbeeld
krachtlijnen is dit nog wel mogelijk maar
daarbinnen zeker niet.
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Het is dan ook wenselijk dat op alle aspecten
van de monitor een voortdurende verbete-
ring en verfijning plaats vindt, of in ieder
geval mogelijk gemaakt wordt. Zo is het
indicatorenboek opgesteld als een brede
basis van indicatoren waar men afhankelijk
van de gewenste toepassing gebruik van
kan maken, maar het dient geenszins als de
set indicatoren beschouwd te worden waar
men de komende jaren mee vooruit kan.
Met name de verdere ontwikkeling van indi-
catoren van ‘usage’ en ‘impact’ verdienen in
de nabije toekomst aanvullende aandacht.

« Standaardisatie

Standaardisatie is ook een soort schaalvoor-
deel. Standaardisering in de gebruikte
definities is dan ook sterk aan te bevelen. Zo
is het jammer dat de in de enquéte van de
eerste meting van de Internet Statistiek
Vlaanderen gebruikte grootte-indeling van
de bedrijven, afwijkt van de internationaal
gangbare definitie van KMOs, wat een inter-
nationale vergelijking bemoeilijkt.

Een sturende rol is weg gelegd voor de
Vlaamse overheid. Eén van de mogelijk-
heden is bijvoorbeeld om de beleidsvoor-
nemens te vertalen in concrete streefgetallen
met bijbehorende definities. Denk bijvoor-
beeld aan de definitie van bijvoorbeeld
KMOs, breedband, senioren en levenslang
leren.

= Verbijzonder Belgische gegevens

Veel van de data over Belgié gepubliceerd
door de OECD en Eurostat is afkomstig uit
Belgié. Het verbijzonderen voor Vlaanderen
is vaak mogelijk zonder veel kosten. Het is
dan ook raadzaam de betreffende instanties
te contacteren over de mogelijkheden.
Zeker voor de al meer traditionele en over-
bekende indicatoren is dit waarschijnlijk de
meest efficiénte oplossing van het datatekort.
Eigen Vlaamse initiatieven dienen duplicatie
te voorkomen en met name gericht te zijn
op aspecten die specifiek voor Vlaanderen
of voor het specifieke Vlaamse beleid
relevant geacht worden. Als Vlaanderen
bijvoorbeeld voorop wil lopen met ‘breed-
band’ dan dient het ook met het monitoren
hiervan (en de mogelijke alternatieven)
voorop te lopen.
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« Stel prioriteiten

Baseer de prioriteitstelling bij het opzetten
en uitbreiden van een operationele monitor
in eerste instantie op een conceptueel
raamwerk, zoals bijvoorbeeld in deze voor-
studie is ontwikkeld. Baseer de verdieping in -
tweede instantie op de drempels die in
beeld kwamen.

« Test en verbeter het conceptuele raamwerk.
Ga na of het conceptuele raamwerk in brede
kring wordt gedragen en waar het aan-
passing verdient.

e Houdt de ICT Monitor levendig en in de
gedachten van mensen door er periodiek
over te publiceren of te integreren in
bestaande periodieke publicaties (de reguliere
statistieken).

e Leer van koplopers op het terreinen van
ICT en ICT-monitoring, vooral van de VS en
de Scandinavische landen.

« Meten zonder weten is weinig zinvol. Met
dit raamwerk kan zowel een overzicht als
een inzicht worden verkregen in het veran-
deringsproces nodig voor de Nieuwe
Economie. Ook de internationale initiatieven
(zoals van Netsizer®> en UCLA%*) brengen
steeds weer nieuwe onderwerpen aan die
van belang kunnen zijn voor beleidsvoor-
bereiding.

« Zoek decentrale ‘kartrekkers’ voor bepaalde
delen van de monitor. Bijvoorbeeld voor het
maken van scenario’s, het uitwerken,
gebruiken, en bijhouden van informatie
over KMOs, onderwijs, eGovernment, etc.
Enkele personen hebben reeds enthousiast
gereageerd. Dergelijke partners zouden een
deelverantwoordelijkheid kunnen worden
toegewezen, bijvoorbeeld per krachtlijn.
Maar eventueel ook voor een bepaalde
toepassing, zoals scenario-ontwikkeling,
internationale benchmarking of beleids-
voorbereiding of evaluatie.
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e Codrdinatie in één hand. Stel 1 centrale,
coordinerende partner-organisatie, bijvoor-
beeld ASP aan. De ‘input’ en ‘output’ van de
monitor kan worden uitgebreid door decen-
trale netwerking, maar het integrale karakter
dient voor de verantwoording van 1 centraal
knooppunt of netwerkbeheerder plaats te
hebben, liefst tevens de beheerder van de
internetsite.

« Aansturing door concrete vraag

Het levend en draaiende houden van de
monitor zou kunnen worden bevorderd
door enkele zeer concrete ‘vragen’ te stellen
aan de monitor. Bijvoorbeeld de denktank
van eFl@nders zou enkele vragen op kunnen
stellen en vervolgens bekijken in hoeverre
de monitor hierop een antwoord kan
bieden. Ook vanuit andere organisaties
zouden dergelijke concrete wensen moeten
worden uitgelokt en beproefd.
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APPENDIX

6.1 INDICATOREN INFRASTRUCTUUR

De eerste set indicatoren die aansluiten bij
de betreffende krachtlijn van eFl@nders
betreft de ICT-infrastructuur. Onder de ICT-
infrastructuur verstaan we in dit verband
alle “hardware” (telecommunicatielijnen,
randapparatuur inclusief systeem- en appli-
catiesoftware) die nodig is om optimaal
gebruik te kunnen maken van het Internet.
Met deze voorstudie naar de mogelijkheid
van een ICT monitor beogen we o0.a een
goed zicht te krijgen op het gebruik, de
kwaliteit en de kosten van deze infrastruc-
tuur. Door de snelle technologische ontwik-
kelingen is het echter een dynamisch begrip.
De capaciteit van de infrastructuur wordt
voortdurend uitgebreid (door aanzienlijke
investeringen van telecombedrijven), de
prijzen van het gebruik dalen gestaag (o.a.
als gevolg van liberalisering van de telecom
markt, maar ook door bovengenoemde
investeringen) en het belang van de
verschillende technologieén verschuift: de
traditionele telefoonlijn wordt minder
belangrijk en de kabel van de centrale
antenne, de (a)dsl aansluitingen en glas-
vezel worden belangrijker. Maar ook binnen
de technologieén zijn er voortdurende
graduele verbeteringen, zoals de toenemende
modemsnelheid van 14K via 28K naar 56K
modems en daarna de ISDN verbinding,
gebaseerd op de traditionele telefoonlijn.
Om zicht te krijgen op zowel de omvang van
het bestaande als de kansen van het nieuwe
nemen we de “mainstream” technologie
(dial-up modem internet verbindingen) als
het uitgangspunt en daarom heen plaatsen
we de mogelijke volgende stappen naar
nieuwere generaties infrastructuur met de bij-
behorende indicatoren. Om deze redenen
kozen we voor de hieronder vermelde variabelen.

ICT- uitgaven in 1999

Belgié
Nederland

Finland

Frankrijk

Bron: OECD/WITSA/IDC

ICT uitgaven

Hieronder reken we uitgaven voor ICT-hard-
ware, ICT-services en software en tenslotte
telecommunicatie apparatuur en diensten.
Het meest ideale totaaloverzicht zou
kunnen worden verkregen door gebruik te
maken van de Nationale Rekeningen.
Hierbij kunnen de afschrijvingen uit hoofde
van de ICT-investeringen door bedrijven en
overheden en de consumptieve uitgaven
van gezinnen worden samengeteld in een
nationaal totaal. Internationaal vergelijk-
bare cijfers zoals door de OESO gepubliceerd
betreffen meestal de uitgaven aan ICT
goederen en diensten. Het zijn of inves-
teringen van bedrijven (excl. KMO) en over-
heden in ICT zaken 6f consumptie (c.q. inter-
mediair verbruik) van ICT goederen.

De eerste bron -gebaseerd op de Nationale
Rekeningen- zou een goed zicht op alle
lopende uitgaven door bedrijven, overheden
en particulieren geven en is voor een defini-
tieve ICT monitor de aangewezen variabele.
De tweede bron - gebaseerd op WITSA en
IDC- geeft een overzicht van de uitgaven
waarbij investeringen en lopende uitgaven
door elkaar lopen en waarbij bovendien de
uitgaven van de KMO niet worden mee-
geteld in de surveys van IDC. Het grote voor-
deel van dit cijfer is dat het nu beschikbaar
is voor de Europese landen. Vanwege de
internationale vergelijkbaarheid presenteren
we hier dit cijfer voor Belgié dus volgens de
tweede definitie afkomstig van de OECD.
Dit cijfer levert enerzijds een overschatting
van de totale uitgaven omdat investeringen
geheel worden toegerekend aan het
verslagjaar terwijl dit slechts de afschrijvingen
zouden moeten zijn, anderzijds is het een
onderschatting omdat de uitgaven van de
KMO noch in de investeringen, noch in de
software en diensten tot uitdrukking komen.

als % van
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Belgié neemt geen opvallende positie in als
het om ICT- uitgaven gaat, het niveau is
goed vergelijkbaar met de referentielanden.

Prijzen van toegang tot het Internet

Op dit moment is de meest voorkomende
configuratie om het Internet op te gaan een
dial-up services via een modem gekoppeld
aan de traditionele telefoonlijn. Nieuwere
technieken via de telefoonlijn zijn ISDN en
via de kabel van de centrale antenne een
kabel-modem hetgeen hogere snelheden
(meer bits per seconde, waardoor informatie
sneller kan worden overgebracht) mogelijk
maakt en “dial-up overbodig”, de verbin-
ding is “always-on”. ADSL via de telefoon
maakt hogere snelheden mogelijk via een
“always-on” lijn en het summum is een
verbinding via een glasvezelnet. De snelheid

Prijzen van aansluitingen per maand in euro
Gem. prijs Gem. prijs

voor internet | voor
toegang

(1995-2000 au tus 2001
Belgié 63

Nederland 42
Finland 24
Frankrijk 26

internettoegang
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van al deze verbindingen verschillen enorm,
vandaar dat een prijs van een verbinding
zonder de snelheid erbij te betrekken een
hachelijke zaak is. In Belgié zijn er initiatieven
op het gebied van glasvezel in de maak. B2,
de Zweedse glasvezel provider is er actief. In
Nederland is er het experiment Kenniswijk
in Eindhoven en in Finland leggen de steden
eigen glasvezelnetten aan die later gebruikt
kunnen worden o.a door Internet providers.

Een prijs alleen is dus niet genoeg als het
gaat om zicht te krijgen in de prijs per bit.
Daarom staan in de volgende tabel een
aantal alternatieven, ten opzichte van de
bestaande meest gebruikte praktijk. Van
deze drie technieken geven we de prijs
waarvan de belangrijkste in onderstaande
tabel zijn weergegeven.

Kabel breedband
(soms met een max.
aan downloaded
byte

(a)dsl (excl. ISP
toegangskosten)

36 (64Kbps-512Kbps
39 (31Kbps-512Kbps)
42 (?)

64 (128Kbps-4Gbps)

36 (128Kbps-1Mbps)
34 (512 Kbps-1Mbpps)
174 (256Kbps-2Mbps)
75 (128Kbps-2Mbps)

Bron: Voor de gemiddelde prijs van 20 uur Internettoegang in euro: zie OECD (www.oecd.org/dsti/sti/it/cm),

voor adsl en kabel breedband: zie BDRC

Hierin is te zien dat de traditionele Internet
verbindingen fors in prijs gedaald zijn ten
opzichte van het gemiddelde tarief in de
periode 1995-2000. Zowel de vaste kosten
als de flexibele kosten van de telecomcar-
riers daalden en de gratis ISP diensten deden
de rest. De snelheden die met de traditione-
le verbinding bereikt kan worden ligt lager
dan 14 Kbps. De huidige prijzen van adsl en
kabel breedband zijn in Belgié en Nederland
zelfs lager dan deze gemiddelde prijzen.
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Hierbij moet wel gezegd worden dat er
forse eenmalige installatiekosten bijkomen
en de kosten van de ISP nog moeten worden
berekend. Voor Belgié is dat 298 euro voor
Nederland 135 euro. Op de lange duur zal
het tarief voor adsl en/of kabel niet veel
dalen en eerder stijgen zo is de verwachting.
De huidige tarieven zijn relatief laag om de
transitie van traditioneel naar snel internet
te stimuleren en zo marktaandeel te
winnen.
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Hieronder is te zien wat de aard van de
Internet verbindingen zijn per platform.
Hierbij kan worden opgemerkt dat pas
recent - per oktober 1999 - Belgié adsl
mogelijk is geworden, Frankrijk volgde in
november, Nederland in december en
Finland in mei van 2000. Het is dus een nog
jonge telecom dienst die nog veel aan
marktaandeel zal winnen. Het idee is dat

Internet aansluitingen van huishoudingen per platform in 2001 (juni)

Alle platforms

Nederland
Finland

Frankrijk

Standard dial-up ISDN ADSL

standaard dial-up zal afnemen en de
komende 10 jaar vrijwel geheel zal worden
vervangen door ADSL en Kabel. De penetratie
van telefoonlijnen is in de referentielanden
vrijwel 100%, maar met de TV-kabel aanslui-
tingen is anders. Belgié en Nederland halen
vrijwel 100%, Finland 40% en Frankrijk
slechts 20% (Bron: OECD)

Kabel

Bron: www.europa.eu.int/information_society/eeurope/news_library/new_document/broadband/broadband_report.doc

Aantal internet aansluitingen per platform in 2000

Aantal Internet
gebruikers
100 inwoners

441 (10,5)
Nederland
Finland 572 (11)

1200 (5)

Frankrijk

Aantal Internet
per abonnees *1000
(per 100 inwoners)

2800 (17,5)

Kabel breedband
*1000
(per 100 inw.)

180 (1)
330 (3.8)
25 (0.25)
163 (0.15)

(a)dsl *1000
(per 100 inw.)

130 (0.4)
130 (1.5)
55 (0.25)
270 (0.15)

Bron: OECD Telecommunication database, juni 2001, (a)dsl en kabel breedband uit OECD Telecommunications database geeft met:

ECTA, zie http://www.ectaportal.com/ zeer grote verschillen.

Kwaliteit en snelheid van het Internet

Bereikbaarheid hangt naast snelheid van de
infrastructuur ook af van de prijs van band-
breedte. Deze prijs bepaalt namelijk de
kosten van lokale opslag van data. Content
klit samen waar bandbreedte het goed-
koopst is en dat hangt af van de capaciteit
en het gebruik ervan. Op het ogenblik is de
verbinding New York - London het aantrek-
kelijkst. Deze route heeft de meeste band-
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breedte en de laagste prijzen. Wat hier telt
is de aantrekkelijkheid van een (fysieke!)
locatie ten opzichte van de wereld. In onder-
staand overzicht wordt de situatie in de
referentielanden inclusief de VS gegeven.
Het is overigens een verbinding tussen
steden, in dit geval tussen NewYork,
Amsterdam, Parijs, Brussel en Helsinki.
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Internationale bereikbaarheid (1999)

Nederland
Finland
Frankrijk

Verenigde Staten

Bron: Telegeography 2000

Uit deze gegevens blijken Belgié en
Nederland ten opzichte van het veel grotere
Frankrijk een relatief prominente positie in
te nemen. Finland heeft overigens een sterke
positie als het gaat om aantallen servers en
hosts.

Op het gebied van robuustheid en betrouw-
baarheid is de response-tijd van belang.
Onderzoeken tonen aan dat mensen hun
interesse in het Internet snel verliezen bij
lange wachttijden. Een maatstaf voor de
response tijd is de round trip time (RTT).
Deze wordt voortdurend gemeten door bij-
voorbeeld CAIDA (Cooperative Association
for Internet Data Analysis (http://www.-
caida.org/tools/taxonomy.html). Er zijn overi-
gens meerdere bronnen op het gebied van
de meting van de performance van het

Worldwide web TLD distribution (June 1998)

Belgié
Nederland
Finland

Frankrijk

Verenigde Staten
gTLDS

Bron:OECD, DSTI/ICCP/TISP(98)/Final

Afkortingen:

WITSA, World Information Technology and
Service Alliance

IDC, International Data Corporation
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Internet hosts
per min. inwoners

SS servers per
min. inwoners

Internet:

* Merit www.merit.edu/ipma

« Netsizer http://www.netsizer.com/
< Netcraft http://www.netcraft.com

Voor het meten van de RTT in Vlaanderen is
een lijst van Vlaamse web servers nodig,
waardoor de RTT van dit gebied kan worden
gemeten: zie Skitter project.

Voor het praktisch gebruik van het Internet
is ook het aantal servers, hosts en websites
van belang.

Voor websites is het van belang te weten
hoeveel er per TLD van bestaan. De sites met
een uitgang .be .nl .fi .fr en .us en de gTLD
sites met .com .edu .org .net. Voor de referentie-
landen is dat als volgt verdeeld: (stand 1998)

Een verklarende woordenlijst voor Internet
termen zie http://www.matrix.net/research/-
library/glossary.html



Tabel 6.7 >

HOOFDSTUK 6 > Appendix

6.2 INDICATOREN HUMAN RESOURCES

De volgende indicatoren zijn geselecteerd
als sleutelindicatoren voor de krachlijn
Human Resources (leren, werken, leven in
de kennismaatschappij):

1. Studenten Informatica (3rd level) per
1.000 inwoners
. Aantal leerlingen Sec. Onderwijs per
on-line computer
. Bedrijven met e-learning, %
. Levens-lang-leren, % van 25-64 jarigen
. Aantal on-line opleidingsuren VDAB (LLL)
. Scholingsgraad: % PBB met hoger onder-
wijsdiploma
. % werknemers werkzaam in ICT-sector
. Werknemers die telewerken, %
9. Vrijetijdsbesteding aan pc/internet,
minuten per week
10. % Vlamingen dat (helemaal) eens is met
stelling: ‘De pc maakt mijn leven
makkelijker’
11. % Vlamingen dat internet/e-mail onmis-
baar vindt voor uitoefenen beroep

(o206 I ) N

0 ~

ICT onderwijs

ICT related training places at 3rd level
(Professionals with university degree),
januari 2001

Bron: ESDIS 2001/ in 1SS-Pocketbook 2001, p.80

Voor een aantal indicatoren geven we hier
een indicatie van de uitwerking zoals die op
het extranet beschikbaar is:

Ad 1. Studenten informatica per 1000
inwoners

Deze indicator geeft aan in hoeverre hoog-
waardige kennis en vaardigheden met
betrekking tot ICT ter beschikking komen op
de arbeidsmarkt. Het gaat hier om de
‘gecertificeerde of gediplomeerde’ kennis
en vaardigheden waarvoor met name een
vraag bestaat in de ICT-sector.

Voor Vlaanderen wordt het aantal geschat
op 8.700 studenten in 1998 (DTO).
Opleidingen zijn internationaal lastig te
vergelijken, maar ESDIS (2001) (zie ook
Information Society Statistics, pocketbook
2001, p. 18) geeft cijfers voor diverse landen,
waarbij het aantal ICT gerelateerde oplei-
dingsplaatsen op universitair niveau (3rd
level) per 1000 inwoners wordt weergegeven.
Cijfers voor Belgié ontbreken.

ICT related training places at 3rd level
per 1.000 inhabitants,
januari 2001

122.364

60.200
12.057
23.623

9.200

105.300

Wanneer we dit voor Vlaanderen berekenen dan zou dit voor 1998 uitkomen op 1.47 per 1000

inwoners.

Vlaanderen 8.700 1.47

Bron: DTO; Vlaamse interuniversitaireRaad, Steunpunt WAV
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Voorzichtigheid met de interpretatie van de
gepresenteerde cijfers is geboden. De diverse
opleidingen zijn internationaal moeilijk te
vergelijken en voor Vlaanderen gaat het om
gegevens van enkele jaren terug. Deze
indicatie voor formele vaardigheden bij een
beperkt deel van de bevolking geeft vooral
de mogelijkheden voor het aanbieden van
ICT-diensten en -producten weer. De informele
vaardigheden en ervaringen die benodigd
zijn voor ICT-gebruik zijn niet zozeer met
diploma’s weer te gegeven.

Vanaf het academiejaar 1999-2000 worden
de studentengegevens verzameld door het
departement Onderwijs via de Databank
Tertiair Onderwijs (DTO). De vorige jaren
was de Vlaamse Interuniversitaire Raad
(VILLR) verantwoordelijk voor de aanleve-
ring van de gegevens. Voor het bepalen van
de studentenbevolking in het universitair

Aantal leerlingen per computer

Off-line computers

Primary Secondary Profess./
technical

Belgium 11 8 K]
Denmark 4 !

Germany 23

Greece 67

Spain 14

France 16

Ireland

Italy

Luxembourg

Netherlands

Austria

Portugal

Finland
Sweden
UK
EU

Bron: eEurope rapportage van de EC, zie:

schools
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onderwijs, worden in DTO de hoofdinschrij-
vingen in volgende opleidingen meegeteld:
academische basisopleidingen, aanvullende
opleidingen, specialisatieopleidingen en de
academische initiéle lerarenopleiding.

Niet geraadpleegde bron: MVG, departe-
ment Onderwijs, Statistisch jaarboek van het
Vlaams onderwijs, Brussel. Gepubliceerd
vanaf het schooljaar 1977-1978. Kosten:
(edities schooljaren 1993-1994 tot 1998-
1999): 750 BEF (inclusief verzendingskosten)

Ad 2. Aantal leerlingen per computer met
internetverbinding in secundair onderwijs

Deze indicator maakt deel uit van de indi-
catoren zoals overeengekomen binnen
e-Europe. De gedachte is dat het voor de
toekomstige vaardigheden van groot belang
is dat de jeugd al vroeg met ICT leert omgaan.

On-line computers

All Primary Secondary Profess./ All
technical

10 33 14 6 24
3 6 2 3 4
20 63 23 48 40
20 43 11 53
14 28 7 30
11 22 7 27
9 13 2 18

19 19 46
7 11 )
15 5 28
11 7 17

40 10
8
5
9

(http://leuropa.eu.int/information_society/eeurope/news_library/documents/education_staff_paper/education_en.doc
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Voor Vlaanderen komt het aantal leerlingen per computer met internetverbinding in het secun-

dair onderwijs uit op 18, voor 1999/2000.

Leerlingen per On-line computer

Secondary

Vlaanderen

18

Bron: PC/KD(r)-project: Resultaten op basis van de bevraging 1999-2000 - Technisch rapport, Ministerie van de Vlaamse

Gemeenschap / Dept. Onderwijs.

Ad 4. Levenslang leren, % van de leeftijds-
groep 25-64 jaar

Deze indicator betreft het percentage van
25-64 jarigen dat participeert in levenslang-
leren. LLL is gedefinieerd als deelname aan
enige vorm van opleiding, training of seminar
in de periode van vier weken die aan de
meting vooraf gingen, en wel als % van
mensen van de leeftijdsklasse 25-64 jaar
oud. Het gaat niet alleen om cursussen die
relevant zijn voor het werk. Kennis en

Levenslang leren, % van de leeftijdsgroep 25-64 jaar

Nederland

vaardigheden zijn steeds sneller aan ver-
nieuwing toe, waardoor men niet een leven
lang kan teren op de kennis opgedaan met
de basisopleiding in de jeugdjaren. Niet alleen
beroepsgerichte kennis en vaardigheden
wordt relevant geacht, omdat overige vaar-
digheden bij de uitvoering van nieuwe taken
van sociaal of economisch nut kunnen zijn.

Finland

Frankrijk

Bron: Eurostat, Labour Force Servey, data for spring 2000.

Voor Vlaanderen is dit cijfer niet bekend.
Een potentiéle bron voor Vlaamse gegevens
zou de APS studie kunnen zijn, namelijk
vraag 25:

"Hebt u in de afgelopen 12 maanden één of
meer opleiding(en), vormingsactiviteit(en)
of training(en) gevolgd? Hieronder verstaan
we opleidingen, vormingen of trainingen
die minstens 1 dag geduurd hebben.

ja o
neen O (2)

> ga naar V.26
> ga naar V.40

Deze definitie wijkt echter sterk af van de
bovenstaande, waarbij het gaat om het
afgelopen jaar in plaats van de afgelopen
maand voor de bovengenoemde gegevens
(en in het geval van Nederland en Frankrijk
zelfs: "'op het moment van bevraging"). Dit
zou tot een overschatting kunnen leiden. De
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voorwaarde van ‘minstens 1 dag’ zou daar-
entegen tot een grote onderschatting
kunnen leiden.

Ad 8. Telewerkers als percentage van
beroepsbevolking

De Eurobarometer survey past de volgende
definitie van telewerken toe: “Telework
occurs when paid workers carry out all, or
part of, their work away from their normal
places of activity, usually from home, using-
information and communication technolo-
gies”.

Met telewerken worden de beschikbare
human resources efficiént en flexibeler
inzetbaar. De mogelijkheid van telewerken
versterkt het arbeidsaanbod en tevens gaat
het gepaard met een veeleisend en intensief
gebruik van ICT wat een positieve uitstraling
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heeft. Tevens beperkt telewerken het woon-
werkverkeer waardoor het bijdraagt aan
duurzaamheid in het dichtbevolkte
Vlaanderen.

De onderstaande grafiek is afkomstig uit de
indicatoren set van eEurope. De cijfers waar
deze grafiek op gebaseerd is wijken af van
de cijfers uit de ECaTT-rapportage.

Percentage telewerkers in Europa
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Voor Vlaanderen is gebruik gemaakt van
de Internetstatistieken Vlaanderen - Eerste
meting mei 2001. Met 6% telewerken in
Vlaanderen wijkt het niet af van het
Europese gemiddelde. In Nederland en
Finland wordt duidelijk meer aan tele-
werken gedaan.

Bronnen: Eurobarometer 2000,
"Benchmarking progress on new ways of working and new forms of business across Europe™,
ECaTT Final Report, supported by the IST programme, August 2000

Internetstatistieken Vlaanderen - Eerste meting mei 2001

Ad 9. Vrijetijdsbesteding
minuten per week

pc/internet,

Deze indicator betreft het geschatte gemid-
deld aantal minuten per week dat, in de
geregistreerde periode, door iedere inwoner
aan het gebruik van nieuwe media (internet,
e-mail, computer met uitzondering van
computerspelen) besteed wordt, ongeacht
of deze persoon al dan niet werkelijk de
activiteit uitoefent.

Naast formele vaardigheden is het van belang
om ‘te leren door te doen’. De vrijetijds-
besteding geeft ook de mogelijkheden voor
consumptie aan (B2C). Tevens geeft de tijds-
besteding een indicatie van de substitutie die
plaats vindt ten opzicht van het gebruik van
meer traditionele media zoals krant en televisie.

53

Het geschatte cijfer voor Belgié is 0.29 minu-
ten in een fictieve week. Dit cijfer is afkom-
stig uit een onderzoek naar tijdsbesteding
1999 in Belgié (Glorieux & Vandeweyer
(Onderzoeksgroep TOR-VUB). De cijfers
hebben betrekking op de bevolking van 12
tot 95 jaar en op de periode van 3 december
1998 tot 6 februari 2000.

Internationaal vergelijkbare gegevens zijn
(nog) niet gevonden. Mogelijk beschikt het
bureau InSites over aanvullende of vergelijk-
bare gegevens. Onderzoeken van dit bureau
zijn tegen betaling beschikbaar op het
niveau van Belgié en Nederland, wellicht is
dit te regionaliseren.



34
http://europa.eu.int/
information_society/

eeurope/benchmarking/
indicator_list.pdf

35
http://europa.eu.int/
information_society/

eeurope/benchmarking/
list/2001/index_en.htm

36

Beschikbaar op het
extranet:
http://www.info-
nomics.be/ictmonitor/
restricted/documents/
rapport-internet-statis-
tieken.pdf
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Om tot een indicatie voor Vlaanderen te
komen zijn er twee andere mogelijkheden
die nadere verkenning verdienen:

- Wellicht zijn deze cijfers over tijdsbeste-
ding te regionaliseren door het NIS of de
betreffende VUB onderzoekers.

- De APS-studie gaat met gegevens komen
over het gebruik van pc en internet thuis.

Deze indicator is niet geschikt om beleids-
inspanningen te meten. Zo is het geen over-
heidstaak om direct de vrijetijdsbesteding te
beinvloeden. Het is vooral interessant om te
weten hoe de tijdsbesteding thuis zich
ontwikkelt omdat het inzicht geeft in welke
mate de nieuwe media voorzien in een
behoefte. Dit sociale nut of deze maat-
schappelijke behoefte is dan ook te inter-
preteren als een impact-indicator. Daarnaast
biedt het zoals vermeld inzicht in de moge-
lijkheden voor de ontwikkeling van econo-
mische activiteiten in de vorm van consump-
tie van ICT-goederen, diensten en voorals-
nog met name ‘inhoud’/‘content’.

Ten aanzien van de meting is het echter de
vraag in hoeverre deze tijdsbesteding andere
activiteiten gaat verdringen. In hoeverre
bijvoorbeeld activiteiten als opleiding
volgen, werken en boodschappen doen, met
behulp van de nieuwe media plaatsvinden
wordt niet gemeten.

Bron: Glorieux & Vandeweyer (Onderzoeksgroep TOR-VUB) en NIS.

6.3 INDICATOREN EGOVERNMENT

De derde set sleutelindicatoren die aansluiten
bij de betreffende krachtlijn van eFl@nders
betreft eGovernment.

Hieronder volgt een korte beschrijving van
een aantal van de bronnen beschikbaar voor
indicatoren voor eGovernment.

eEurope

De Europese commissie heeft in november

2000 een lijst met 23 sleutelindicatoren

samengesteld voor het eEurope benchmar-

king project.* Hiervan hebben er 3 direct

betrekking op eGovernment:

» percentage of basic public services available
on-line
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« public use of government on-line services -
for information/ for submission of forms

» percentage of public procurement which
can be carried out on-line

De meest recente gegevens voor deze indi-

catoren zijn terug te vinden op de eEurope

website® en gegevens voor Belgié zijn voor

alledrie indicatoren beschikbaar.

Internet Statistieken Vlaanderen

Het door Heliview in opdracht van het
Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap
uitgevoerde onderzoek Internet Statistieken
Vlaanderen brengt op een systematisch
wijze de toegang tot internet en het
internetgebruik in Vlaanderen in kaart.*® Er
wordt een onderscheid gemaakt naar
residentieel en professioneel gebruik. De
indicatoren die van toepassing zijn op
eGovernment zijn de volgende:

Residentieel gebruik:

* Vraag 12: Welke van de volgende inter-
nettoepassingen gebruikt u of hebt u ooit
gebruikt en met welke frequentie:
- info van de overheid
12% van diegenen die in de laatste 6
maanden internet gebruikten
- transacties met de overheid
1% van diegenen die in de laatste 6
maanden internet gebruikten
Frequentie: nooit / ooit een keer, nu niet
meer / ooit regelmatig, nu niet meer / nu,
af en toe / nu, regelmatig.

* Vraag 13: Indien de overheid veel transac-
ties via internet zou mogelijk maken,
zoals invullen van belastingen, aangeven
van geboortes, opvragen van documen-
ten, zou u daarvan dan gebruik maken?
ja zegt 82% van diegenen die in de laatste
6 maanden internet gebruikten

Professioneel gebruik:

e Vraag 12: Maakt uw vestiging gebruik
van internet, voor volgende elementen:
- contacten met overheid
15,3% van de respondenten met internet-
aansluiting op de vestiging
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Bestelinfo: http://euro-
pa.eu.int/comm/euro-
stat/Public/datashop/
print-
catalogue/EN?catalo-
gue=Eurostat&product=
KS-39-01-304-__-C-EN
38
http://fred.vlaanderen.
be/statistieken/basis-
sta/vrind/binnenland/
communicatie/BINNCO
MMO002.xls
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* Vraag 15 + 16: Vindt u dat transacties via
internet vandaag eenvoudig en betrouw-
baar zijn? Indien transacties eenvoudig en
betrouwbaar zouden zijn, zou u dan het
internet gebruiken voor transacties met
de overheid / uw leveranciers of klanten?
75% van de respondenten die deze trans-
acties noch eenvoudig noch betrouwbaar
vinden willen het internet toch gebruiken
voor transacties met de overheid

Information Society Statistics

In het Information Society Statistics -
Pocketbook van Eurostat®, worden onder
eGovernment de volgende gegevens vermeld:

* % gemeentes met website voor burgers:
Belgié 38%, EU15 56% (april 2000)

* % gemeentelijke websites met e-mail
adressen ambtenaren:
Belgié 44%, EU15 62% (april 2000)

* 9 e-formulieren van officiéle formulieren
op gemeentelijke websites:
Belgié 26%, EU15 28% (april 2000)

Deze gegevens kunnen gecombineerd
worden met die voor Vlaanderen. VRIND®*
geeft voor de jaren 1995-2000 voor
Vlaanderen zowel het aantal officiéle
gemeentelijke websites (2000: 131) als
percentage van het totaal aantal gemeenten
(2000: 40%). In sleutelindicator 5 in de
eGovernment boordtabel wordt nader inge-
gaan op een directe vergelijking tussen
Vlaanderen en Europa.

6.4 INDICATOREN ICT GEBRUIK
BEDRIJVEN

De vierde set sleutelindicatoren die aan-
sluiten bij de betreffende krachtlijn van
eFl@nders betreft het ICT gebruik door
bedrijven.

Er is een veelheid aan internationale rappor-
ten en studies die ingaan op het gebruik van
ICT in het bedrijfsleven. Veelal ligt in deze
studies een nadruk op het gebruik van het
internet. Het aantal Vlaamse studies is uite-
raard een stuk beperkter. Maar vooral op
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het gebruik van en toegang tot het internet
zijn er recent verschillende surveys afgerond
of uitgezet. Deze zullen als belangrijkste
databron dienen bij de keuze van de sleutel-
indicatoren in de volgende paragraaf. In
deze paragraaf zullen we een zo compleet
mogelijk overzicht proberen te schetsen van
de internationaal en nationaal gebruikte
(en beschikbare) indicatoren.

Information Society Statistics

In het Information Society Statistics -
Pocketbook van Eurostat worden de volgen-
de indicatoren voor ICT gebruik onderschei-
den.

« Aantal beveiligde servers per 1 miljoen
inwoners
Beschikbaar: EU15, B, DK, D, EL, E, F, IRL, I, L,
NL, A, P, FIN, S, UK, US, JP
Belgié: 26, EU15 44 (juli 2000)
Primaire bron: Netcraft, OECD

< Groei van het aantal beveiligde servers
Beschikbaar: EU15, B, DK, D, EL, E, F, IRL, I, L,

NL, A, P, FIN, S, UK, US, JP
Belgié: 415%, EU15 452% (juli 1998 - juli 2000)
Primaire bron: Netcraft, OECD

* Percentage ondernemingen met internet
toegang
Beschikbaar: EU15, B, DK, D, EL, E, F, IRL, I, L,
NL, A, P, FIN, S, UK, US, JP
Belgié: 49%, EU15 63% (1999)
Primaire bron: ESIS

< Groei van het percentage ondernemingen
met internet toegang
Beschikbaar: EU15, B, DK, D, EL, E, F, IRL, I, L,
P, FIN, S, UK, US, JP
Belgié: 29, EU15 27 (1998 - 1999)
Primaire bron: ESIS

» Percentage bedrijven met website

Beschikbaar: DK, D, E, F, IRL, I, NL, FIN, S, UK,
us, JP

Primaire bron: ECaTT

» Percentage ondernemingen met intranet

Beschikbaar: DK, D, E, F, IRL, I, NL, FIN, S, UK,
us, JP

Primaire bron: ECaTT
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» Percentage bedrijven die EDI gebruiken
Beschikbaar: D, F, I, UK, US, JP
Primaire bron: IBS 2000

« Percentage bedrijven die on-line verkopen

Beschikbaar: DK, D, E, F, IRL, I, NL, FIN, S, UK,
us, JP

Primaire bron: ECaTT

» Percentage bedrijven die on-line inkopen

Beschikbaar: DK, D, E, F, IRL, I, NL, FIN, S, UK,
us, JP

Primaire bron: ECaTT

» Percentage KMOs met internet toegang

Beschikbaar: EU15, B, DK, D, EL, E, F IRL, I, L,
NL, A, P, FIN, S, UK, US, JP

Belgié: 72%, EU15 70% (2000)

Primaire bron: 2000 EB 78

» Percentage KMOs met website

Beschikbaar: EU15, B, DK, D, EL, E, F, IRL, I, L,
NL, A, P, FIN, S, UK, US, JP

Belgié: 34%, EU15 40% (2000)

Primaire bron: 2000 EB 78

* Percentage KMOs met internet toegang

die B2B gebruiken

Beschikbaar: EU15, B, DK, D, EL, E, F IRL, I, L,
NL, A, P, FIN, S, UK, US, JP

Belgié: 28%, EU15 27% (2000)

Primaire bron: 2000 EB 78

* Percentage KMOs met internet toegang

die B2C gebruiken

Beschikbaar: EU15, B, DK, D, EL, E, F IRL, I, L,
NL, A, P, FIN, S, UK, US, JP

Belgié: 16%, EU15 26% (2000)

Primaire bron: 2000 EB 78

» Percentage KMOs met intranet
Beschikbaar: D, F, I, S, UK, US, JP
Primaire bron: IBS 2000

» Percentage KMOs die EDI gebruiken
Beschikbaar: D, F, I, S, UK, US, JP
Primaire bron: IBS 2000

» Marktwaarde B2C e-commerce

Beschikbaar: DK, D, E, F, IRL, I, FIN, S, UK
Primaire bron: ECaTT
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e Waarde van B2C e-commerce transacties

Beschikbaar: EU15, B, DK, D, E, F, IRL, I, NL,
A, P, FIN, S, UK, US, JP

Belgié: 77, EU15 3384 (1999, miIn. euro)

Primaire bron: OECD

< Investeringen in e-commerce

Beschikbaar: EU15, B, DK, D, EL, E, F, IRL, I,
NL, A, P, FIN, S, UK

Belgié: 22, EU15 1136 (1999, min. euro)

Primaire bron: PriceWaterhouseCoopers

* Aantal telewerkers

Beschikbaar (1999): EU15, DK, D, E, F, IRL, I,
NL, A, FIN, S, UK, US, JP

Belgié: 200000, EU15 4530000 (1997)

Primaire bron: ETD estimates, ECaTT

« Percentage telewerkers in beroepsbevolking

Beschikbaar (1999): EU15, DK, D, E, F IRL, I,
NL, A, FIN, S, UK, US, JP

Belgié: 5.3%, EU15 3.1% (1997)

Primaire bron: ETD estimates, ECaTT

De gebruikte primaire bronnen zijn:

e ECaTT: Benchmarking Progress on Elec-
tronic Commerce and New Methods of Work
(http://www.ecatt.com/ecatt/)

* ENSR: The European Observatory for SME
(http://feuropa.eu.int/commm/enterprise/ind
ex_en.htm)

e ESIS: European Survey of Information
Society Project and Actions
(http://europa.eu.int/ISPO/esis/default.htm)
e ETD: European Telework Development
(http://www.eto.org.uk/etd)

« Netcraft: http://www.netcraft.com

e OECD: OECD Information Technology
Outlook 2000; OECD Communication
Outlook 2001; Internet and Electronic
Commerce Indicators

e PriceWaterhouseCoopers: Money for
Growth, Technology Investment Report 1999

Niet voor alle indicatoren zijn er in deze
Eurostat publicatie gegevens voor Belgié
beschikbaar. Waar gegevens beschikbaar
zijn blijkt dat Belgié in het algemeen achter-
blijft bij het Europees gemiddelde. Een
vergelijking met Vlaanderen is op een
aantal punten goed mogelijk door gebruik
te maken van de Internet Statistieken
Vlaanderen.
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Internet Statistieken Vlaanderen

In deze door Heliview in opdracht van het
Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap
uitgevoerde studie worden bij professioneel
gebruik onderstaande indicatoren onder-
scheiden.

* Vraag 1: Is uw vestiging aangesloten op
internet?

In feite wordt hier tevens gevraagd of er
binnen een vestiging wel of geen computers
zijn.

in 59.5% is er een internet aansluiting, in
22.7% is er wel een computer maar geen
internet aansluiting en in 17.8% van de
vestigingen is geen computer aanwezig

» Vraag 4: Klopt het dat uw vestiging (niet)
is aangesloten op Internet?

Deze vraag werd gesteld ter controle van
vraag 1. Opmerkelijk is dat de vermelde
percentages niet hetzelfde zijn als die bij
vraag 1:

70.3% van de vestigingen met een computer
heeft een internet aansluiting

Als we de percentages bij vraag 1 gebruiken
komen we zelf uit op 72.4%.

* Vraag 5: Op welke manier is uw vestiging
aangesloten op internet?
van het aantal vestigingen met een internet

aansluiting:

- PSTN of ISDN: 67.4%

- ADSL: 17.1%

- gehuurde lijn: 5.0%
- kabel: 18.4%

De percentages tellen niet op tot 100 omdat
een vestiging over meerdere typen aanslui-
tingen kan beschikken.

* Vraag 6: Hoeveel personeelsleden maken
op het werk gebruik van het internet?
gemiddeld 3.1 werknemer per vestiging met
een internet aansluiting
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* Vraag 7: Heeft uw organisatie een eigen
website?

23.0% van alle vestigingen met een compu-
ter heeft een website

« Vraag 8: In welke talen is de website opge-
steld?

Nederlands 87.1%, Frans 32.5%, Engels
37.4%, anders 4.9%

e Vraag 9: Is uw hele website toegankelijk
voor het grote publiek of zijn er delen afge-
schermd en enkel toegankelijk voor bijv.
klanten of leveranciers?

91.7% is volledig publiek toegankelijk, 8.3%
is deels afgeschermd

e Vraag 10: Een website kan verschillende
vormen hebben. Is uw website: Informatief /
interactief / transactioneel / geintegreerd
met uw bedrijfsprocessen?

- informatief: 63.3%
- interactief: 30.5%
- transactioneel: 4.5%

- geintegreerd: 1.6%

« Vraag 11: Heeft het e-commerce gedeelte
van uw website ""trust marks", veiligheidsla-
bels of andere certificaten?

9.3% heeft een dergelijk certificaat

* Vraag 12: Maakt uw vestiging gebruik van
internet, voor volgende elementen:
Administratie, contacten met overheid,
opzoeken informatie, verkoop (e-commer-
ce), inkoop, marketing, personeelszaken,
prospectie, e-learning.

- administratie: 41.8%
- contacten met overheid: 15.3%
- opzoeken informatie: 92.0%
- actief verkopen (e-commerce): 8.1%
- inkoop: 13.2%
- marketing: 16.2%
- personeelszaken: 10.7%
- prospectie: 16.9%
- e-learning: 4.0%

e Vraag 13: Verkoopt u via internet aan
bedrijven of aan consumenten (of beide)?
35.0% B2B; 20.2% B2C, 44.8% beide
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* Vraag 14: Hoeveel % van uw omzet reali-
seert uw bedrijf via elektronische weg
(inclusief EDI)?

van vestigingen die actief aan verkoop
doen:

<5%: 70.9%

« Vraag 17: Heeft uw bedrijf een intranet?
20.4% van de werkgevers met computers
De KMOs zonder werknemers zijn in deze
vraag niet meegenomen.

« Vraag 18: Hoeveel personeelsleden maken
gebruik van het intranet?

gemiddeld 17.3 werknemers van de vestigin-
gen met een intranet

* Vraag 19: Welke van de volgende toepass-
ingen zijn op uw intranet beschikbaar?e-
mail / nota’s / HRM info / facturatie / e-lear-

ning

- interne e-mail: 80.4%
- interne nota’s: 76.4%
- HRM info: 43.6%
- facturatie: 36.5%
- e-learning: 10.2%

« Vraag 20: Biedt uw organisatie faciliteiten
tot telewerken?
4.7% van de vestigingen met computers

e Vraag 21: Welk aandeel van uw perso-
neelsleden doet aan telewerken?
<5%: 70.9%

Alle percentages in deze studie zijn tevens
beschikbaar voor naar de volgende detail-
niveau’s:

< Primaire, secundaire, tertiaire, quartaire
sector

 Zelfstandigen + vrije beroepen, 1-49 werk-
nemers, 50-199 werknemers, 200+ werkne-
mers
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De groep tot 200 werknemers kan gebruikt
worden als indicator voor de KMOs. Dit is
niet geheel conform de internationaal
gebruikelijke definitie voor deze groep van
bedrijven (o0.a. als bovengrens 240 werkne-
mers aangenomen), maar de cijfers geven
toch een goede indruk van het verschil
tussen deze kleinere KMOs en de grote
bedrijven. Dit zien we ook terug bij de
boordtabel en sleutelindicatoren in para-
graaf 3.4.3.

K(M)O-ICT-plan

In opdracht van de Vlaamse overheid heeft
KPMG in juli 2001 het rapport K(M)O-ICT-
plan uitgebracht. In dit rapport worden
“(o)p basis van de huidige ICT-knelpunten
en -behoeften (zowel huidige als toekomst-
gerichte) ... in een strategisch K(M)O-ICT-
plan concrete aanbevelingen voor de
Vlaamse Overheid uitgewerkt, rekening
houdend met haar bevoegdheden, om het
gebruik en integratie van nieuwe ICT-tech-
nologie in het Vlaamse bedrijfsleven opti-
maal te stimuleren en te ondersteunen.”
(blz. 6). In de appendix in dit rapport
worden de volgende cijfers voor de KMOs
gegeven:

e Totaal aantal verbindingen: 2806549
(maart 2001)

Primaire bron: ISPA

< Aantal bedrijven met:

- geschakeld netwerk 17714
- vaste verbindingen 3359

- breedband (kabel & ADSL) 9036

- totaal netwerken 30109
- individuele verbindingen 121485
- totaal bedrijven 151594

Primaire bron: ISPA

Het totaal aantal bedrijven van 151594 is
zeer waarschijnlijk het aantal bedrijven met
1-249 werknemers. Volgens de Internet
Statistieken Vlaanderen zijn er 155008 vesti-
gingen met 1-199 werknemers:



HOOFDSTUK 6 > Appendix IWT-STUDIES > >> 39

Figuur 6.10 >  KMOs on-line

Aantal vestigingen

278384
1-49 werknemers 150427
50-199 werknemers 4581

0 werknemers

200+ werknemers 946

EITO 2001

De jaarlijkse EITO publicatie van het

European Information Technology

Observatory® gaat vooral in op de ICT sector

39 zelf. Maar gegevens over het gebruik van
http://mww.eito.com/  ICT zijn hierin ook terug te vinden.

Figuur 6.11 >  Gegevens van EITO, European Information Technology Observatory

Per hoofd
van de bevolking

Omvang % van BBP

(mlIn. euro)

ICT markt B+L: 17610 (2002) B+L: 1381,

West Eu ro(Ba:

1390 (200

IT markt B+L: 8487 (2002) B+L: 649,

West Europa:

640 (2000)

B+L: 732,

B+L: 5.75,

West EuroBJa:

6.33 (2000

B+L: 2.71,

West EuroS)a:

2.91 (2000

B+L: 3.05,

Teleﬁommunicatie B+L: 9123 (2002)
t

Belgié:

Aantal internet :
38 (sept. 2000)

hosts per 1000
inwoners

De EITO publicatie geeft vooral een indruk
van de omvang van de ICT uitgaven. Helaas
niet voor het bedrijfsleven afzonderlijk
maar voor de gehele economie. Maar we
mogen veronderstellen dat de uitgaven
door het bedrijfsleven een belangrijk deel
uitmaken van de totale ICT uitgaven.
Verschillen tussen landen op macro niveau
geven dus een goede indruk van verschillen
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West Europa:
750 (2000)

West Europa:
3.41 (200053

voor de ICT uitgaven van het bedrijfsleven
tussen de verschillende landen. Belgié (incl.
Luxemburg) zit redelijk in de buurt van het
Europees gemiddelde, maar blijft, als we
kijken naar de ICT uitgaven van Eur 1381 per
hoofd van de bevolking, wel achter bij
landen als Finland (Eur 1534), Nederland
(Eur 1657) en vooral de VS (Eur 2603).
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STI Scoreboard 2001

OECD’s 2001 rapport Science, Technology
and Industry Scoreboard: Towards a
Knowledge-based Economy, probeert recente
ontwikkelingen rondom de kenniseconomie
in kaart te brengen. Interessante indicatoren
in dit rapport zijn onder meer:

Figuur 6.12 >  Gegevens OECD, STI Scoreboard

Landen Opmerkingen

Investeringen in ICT  beperkt aantal Impliciet in grafiek

Uitgaven aan ICT OECD landen Impliciet in grafiek

Internet toegang beperkt aantal Impliciet in grafiek 1-4, 10-19, 20-49, 50-99,
naar bedrijfsgrootte 50-249 en 250-999
werknemers

Aantal internet hosts OECD landen Data appendix Belgié: 39.7, EU: 37.4
per 1000 inwoners (oktober 2000)

TOA (technologie, organisatie, arbeid)

TOA is een onderzoek rondom arbeids- in 1998. Het tweede onderzoek, TOA2
organisatorische innovaties uitgevoerd door wordt op dit moment uitgevoerd. De resul-
SERV-STV Innovatie & Arbeid. Het eerste taten zullen voorjaar 2002 beschikbaar zijn.
onderzoek, TOAL, een telefonische enquéte Uit de vragenlijst leiden de volgende vragen
onder een steekproef van Vlaamse tot interessante gegevens:

industriéle ondernemingen, werd uitgevoerd

Tabel 6.13 >

Type antwoord

Heeft u in de voorbije 3 jaar geautomatiseerd
Hoeveel % van de bestellingen krijgt uw onderneming

via internet, EDI of een andere elektronische weg?
Hoeveel % van de bestellingen plaatst uw onderneming
zelf via internet, EDI of een andere elektronische weg?
Heeft u een ISO- of een ander certificaat?
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6.5 INDICATOREN ICT (DOOR)STARTERS

De internationale bronnen waarvan we

gebruik maken zijn de volgende:

* OESO: Measuring the ICT Sector

* OESO: Information Technology Outlook 2000

e Eurostat: Information Society Statistics -
Pocketbook 2001

De Vlaamse/Belgische bronnen waarvan we

gebruik maken zijn:

< ICTA: De ICT-sector in Belgié in 12 steek-
kaarten

« NBB: National Bank Belgié

< NIS: Nationaal Instituut voor de Statistiek

* RSZ: Rijksdienst voor Sociale Zekerheid

Measuring the ICT Sector

» Werkgelegenheid ICT sector

- Aantal

Landen: OESO landen

Data: B: 130000 (1997)

- % van werkgelegenheid in bedrijfsleven

Landen: OESO landen

Data: B: 4.3%, F: 4.0%, Fl: 5.6%, NL: 3.8%,
EU: 3.9% (1997)

» Toegevoegde waarde ICT sector
- Waarde
Landen: OESO landen
Data: B: 10029 (miIn. US$, 1997)
- % van toegevoegde waarde bedrijfsleven
Landen: OESO landen
Data: B: 5.8%, F: 5.3%, FI: 8.3%, NL: 5.1%,
EU: 6.4% (1997)

« Uitvoer van ICT goederen en diensten
Landen: OESO landen
Data: B-L: 12755 (mIn. US$, 1998)

Information Technology Outlook

In dit OESO rapport worden alleen de
volgende landen bekeken: Australié,
Canada, Denemarken, Finland, Frankrijk,
Italié, Japan, Noorwegen, Portugal, Zweden,
UK en US. Belgié (maar ook Nederland)
ontbreken dus.

De indicatoren zijn van nut voor:
» Toegevoegde waarde

« Uitvoer (invoer)

» Werkgelegenheid
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Information Society Statistics

» Aantal ondernemingen ICT sector
Landen: DK, D, E, F, IRL, I, L, NL, A, P, FIN, S,
UK
Primaire bron: Eurostat, SBS

» Werkgelegenheid ICT sector
Landen: EU15, B, DK, D, E, F, IRL, I, NL, A, P,
FIN, S, UK, US, JP
Data: B: 101863 (1998)
Primaire bron: Eurostat, SBS

» Toegevoegde waarde ICT sector (factor kosten)
Landen: EU15, B, DK, E, F, IRL, I, NL, A, P,
FIN, S, UK, US, JP
Data: B: 8046 (mIn. euro, 1998)
Primaire bron: Eurostat, SBS

* Omzet (‘turnover’) ICT sector
Landen: EU15, B, DK, D, E, F, IRL, I, NL, A, P,
FIN, S, UK, US, JP
Data: B: 22175 (miIn. euro, 1998)
Primaire bron: Eurostat, SBS

* Marktwaarde (‘market value’) ICT sector
Landen: EU15, B+L, DK, D, E, EL, F, IRL, I,
NL, A, P, FIN, S, UK, US, JP
Data: B+L: 6052 (mln. euro, 2000)
Primaire bron: EITO 2001

= Uitvoer ICT goederen en diensten
Landen: EU15, B+L, DK, D, E, EL, F, IRL, I,

NL, A, P, FIN, S, UK, US, JP

Data: B+L: 8865 (mlin. euro, 2000)

Primaire bron: Eurostat, COMEXT

 Invoer ICT goederen en diensten
Landen: EU15, B+L, DK, D, E, EL, F, IRL, I,
NL, A, P, FIN, S, UK, US, JP
Data: B+L: 10740 (mlIn. euro, 2000)
Primaire bron: Eurostat, COMEXT

De gebruikte primaire bronnen zijn:

» Eurostat: SBS (Structural Business Statistics)

e Eurostat: COMEXT

« EITO: European Information Technology
Observatory 2001
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NBB/RSZ

Agoria presenteert in het boekje “De infor-
matie- en communicatie-technologiesector
in Belgié in een wereld-perspectief” (febr.
2000), een aantal kerncijfers voor de ICT
sector in Belgié. De belangrijkste basisstatis-
tieken waarvan gebruik is gemaakt zijn die
van de Rijksdienst voor Sociale Zekerheid

WECGQENES
k{0]
32

72

Ondernemingen

30

32 204
51.64 1546
64.2 210
72 4302

(RSZ) en de Balanscentrale van de Nationale
Bank (NBB). In onderstaande tabel zijn de
cijfers voor 1998 voor het aantal werkne-
mers, de omzet en het aantal ondernemin-
gen voor zowel Belgié als Vlaanderen terug
te vinden.

Vlaanderen

532
51
1059

NACE 30: vervaardiging van kantoormachines en computers
NACE 32: vervaardiging van audio-, video- en telecommunicatie-apparatuur
NACE 51.64: groothandel in kantoormachines (en kantoormaterieel)

NACE 64.2: telecommunicatie

NACE 72: informatica en aanverwante industrieén

In principe kunnen deze cijfers worden gelipdate door terug te grijpen op meer recente cijfers

van RSZ en NBB.
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http://statbel.fgov.be/
home_nl.htm
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Een databestand is
beschikbaar via
http://statbel.fgov.be/
downloads/ict_nl.xlIs

Tabel 6.15 >
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NIS

Het Nationaal Instituut voor de Statistiek
(NIS)* heeft een verscheidenheid aan gege-
vens voor de ICT sector beschikbaar.* On-
line zijn alleen gegevens voor Belgié
beschikbaar, maar in principe moeten ze
deels ook voor Vlaanderen beschikbaar zijn.

Beschikbare gegevens zijn:
* Ondernemingen die BTW-plichtig zijn:
- aantal oprichtingen
- aantal schrappingen
- aantal actieve ondernemingen
« Aantal werkzame personen (jaargemiddelde)
* Omzet
» Toegevoegde waarde tegen factorkosten
» Personeelskosten
e Totale uitgaven voor
ontwikkeling (O&O)
« Bruto materiéle investeringen

onderzoek en

Voor de volgende sectoren:

» Totaal van de ICT sector

« Verwerkende nijverheid

« Vervaardiging van
(NACE 30.01)

e Vervaardiging van computers en appa-
ratuur voor de verwerking van informatie
(NACE 30.02)

« Vervaardiging van geisoleerde kabels en
draad (NACE 31.30)

kantoormachines

Totaal van de ICT-sector

Oprichtingen van ondernemingen
die BTW-plichtig zijn
Schrappingen van ondernemingen
die BTW-plichtig zijn

Actieve BTW-plichtigen
(op 31 december)

Aantal werkzame personen
(jaargemiddelde)

Omzet

Toegevoegde waarde tegen factorkosten
Personeelskosten

Totale uitgaven voor O&O

Bruto materiéle investeringen
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« Vervaardiging van elektronische onder-
delen (NACE 32.10)

« Vervaardiging van zend- en transmissie-
apparatuur (NACE 32.20)

« Vervaardiging van audio- en videoappara-
tuur (NACE 32.30)

< Vervaardiging van wetenschappelijke en
technische instrumenten (NACE 33.20)

« Vervaardiging van controleapparatuur van
industriéle processen (NACE 33.30)

* Materiéle diensten

« Groothandel in elektrische huishoudelijke
apparaten en audio- en videoapparatuur
(NACE 51.43)

* Groothandel in kantoormachines
kantoormaterieel (NACE 51.64)

« Groothandel in overige machines voor de
industrie en de handel (NACE 51.65)

< Verhuur van kantoormachines en computers
(NACE 71.33)

« Niet-materiéle diensten

» Telecommunicatie (NACE 64.2)

e Informatica en aanverwante activiteiten
(NACE 72)

en

Het meest recente jaar waarvoor gegevens
beschikbaar zijn is 1999. Voor de ICT sector
als geheel presenteren we kort een aantal
basisgegevens:

Eenheid

aantal

aantal

aantal

aantal
min.
min.
min.
min.

min.

19599

130680
1309886
382209
236534
22934
72715

1=
BEF
BEF
BEF
BEF
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Definitie ICT industrie:
30 (Office, accounting
and computing machi-
nery); 32 (Manufacture
of radio, television and
communication equip-
ment apparatus) and 33
(Manufacture of medical,
precision and optical
instruments, watches
and clocks).
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Definitie ICT diensten:
64 (Post and commu-
nications) and 72
(Computer and related
activities).

44

Definitie ICT patenten:
IPC klassen G06,

G11 en HOA4.
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6.6 INDICATOREN ICT ONDERZOEK

De OESO (of OECD) heeft een aantal rappor-
ten/studies gepubliceerd waarin de ICT
sector en dus ook ICT onderzoek centraal
staan. De meest belangrijke zullen we hier-
onder in meer detail beschrijven.

STI Scoreboard 2001

Het OESO 2001 rapport Science, Technology
and Industry Scoreboard: Towards a
Knowledge-based Economy, probeert recente
ontwikkelingen rondom de kenniseconomie
in kaart te brengen. Hieronder volgt een lijst
van de in dit rapport gebruikte data en indi-
catoren voor ICT onderzoek.

* R&D uitgaven door ICT industrie* als %
van BBP
Beschikbaar (1999): CA, US, AU, JP, KO, B,
Cz, DK, FI, F D, IRL, I,
NL, NO, PO, ES, S, UK
B: 0.25%, F: 0.30%, FI: 1.08%, NL: 0.31%

« R&D uitgaven door ICT industrie sector als
% van R&D uitgaven bedrijfsleven
Beschikbaar (1999): CA, US, AU, JP, KO, B,

Cz, DK, FI, F D, IRL, I,
NL, NO, PO, ES, S, UK
B: 17.0%, F: 22.3%, FI: 59.8%, NL: 29.4%

< R&D uitgaven door ICT diensten sector* als
% van BBP
Beschikbaar (1999): CA, US, KO, B, CZ, DK,
FI, IRL, I, NO, PO, ES, S,
UK
B: 0.119%, FI 0.19%

« R&D uitgaven door ICT diensten sector als
% van R&D uitgaven bedrijfsleven
Beschikbaar (1999): CA, US, KO, B, CZ, DK,

FI, IRL, I, NO, PO, ES, S,
UK
B: 7.4%, FI 8.7%

64

< ICT patent* aanvragen, EPO, naar priori-
teitsjaar en land van uitvinder, % van alle
patent aanvragen
Beschikbaar (1990, 1995, 1997): OECD landen
B: 7.0, F: 11.8, FI: 38.1, NL: 19.1, EU: 10.6
groei 1990-1997: B: 11.5%, F: 9.6%, FI:
38.5%, NL: 14.7%, EU: 13.4%

Uit deze cijfers volgt dat Belgié achterblijft
bij landen als Frankrijk, Finland en
Nederland.

Measuring the ICT Sector

De OESO publicatie Measuring the ICT
Sector bevat ook data over de R&D beste-
dingen van de ICT sector. In dit rapport
worden de OESO landen ingedeeld in drie
categorieén: met hoge ICT intensiteit, een
gemiddelde ICT intensiteit, en een lage ICT
intensiteit. In de eerste groep zitten o.a.
Finland en de VS, in de tweede groep
Frankrijk en Nederland, en, samen met
Duitsland, behoort Belgié tot de landen in
de laatste groep. Het rapport presenteert
ook per land de belangrijkste gegevens
m.b.t. de ICT sector (zie ook paragraaf 3.5).

De definitie* van de ICT sector is niet dezelfde
als in het STI Scoreboard. De cijfers in beide
rapporten zijn dan ook niet direct vergelijk-
baar.

* R&D uitgaven ICT sector
Beschikbaar: OESO landen
B: 612 (1997, min. US$)

« R&D uitgaven ICT sector, opgesplitst naar
industrie, telecommunicatie en overige ICT
diensten
Beschikbaar: OESO landen, data alleen in

grafiek beschikbaar
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Definitie ICT industrie:
3000: Office, accounting
and computing machinery;
3130: Insulated wire and
cable; 3210: Electronic
valves and tubes and
other electronic compo-
nents; 3220: Television
and radio transmitters
and apparatus for line
telephony and line tele-
graphy; 3230: Television
and radio receivers,
sound or video recording
or reproducing apparatus
and associated goods;
3312: Instruments and
appliances for measuring,
checking, testing, navi-
gating and other pur-
poses, except industrial
process equipment;
3313: Industrial process
equipment.

Definitie ICT diensten:
5150: Wholesaling of
machinery, equipment
and supplies (if possible
only the wholesaling of
ICT goods should be
included); 7123: Renting
of office machinery and
equipment (including
computers); 6420:
Telecommunications; 72:
Computer and related
activities.
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Verdeling van ICT sector R&D in OECD-landen
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Bron: OESO, Measuring the ICT Sector

* R&D uitgaven ICT sector als % van toege-
voegde waarde
Beschikbaar: OESO landen
B: 6.1%, F: 9.5%, Fl: 15.7%, NL: 5.6%,
EU: 5.9% (1997)

* R&D uitgaven ICT sector als % van BERD
Beschikbaar: OESO landen
B: 20.1%, F: 26.4%, FI: 51.0%, NL: 19.6%,
EU: 23.6% (1997)

De ICT R&D-intensiteit van Belgié is net
boven het EU-gemiddelde en dat van
Nederland maar blijft ver achter bij die van
Finland.

6.7 INDICATOREN INCLUSIEVE
SAMENLEVING

ICT ontwikkelingen gaan gepaard met
netwerk-effecten die kunnen leiden tot een
tweedeling (op diverse fronten). De waarde
van het netwerk wordt voor de leden die op
het netwerk zijn aangesloten groter naar-
mate er meer mensen aangesloten zijn. Los
van de ‘negatieve’ effecten voor de actoren
die niet zijn aangesloten is het dus ook voor
de aangesloten actoren van belang om ze te
betrekken bij een ‘inclusieve, genetwerkte
samenleving’.
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De volgende set sleutelindicatoren zijn
geselecteerd voor de kracht lijn: de inclusieve
samenleving:

1. Internet-penetratie huishoudens, in %

2. Internet-penetratie bedrijven, in %

3. % Mensen zonder pc thuis dat graag een
pc in huis zou hebben

4. % Senioren (65+) dat pc heeft gebruikt in
laatste 6 maanden

5. % Eenmansbedrijven zonder internet

Ad 1. Internet penetratie huishoudens (huis-
houdens met internetverbinding)

Zolang de internetpenetratie niet 100% is,
blijft er sprake van een bepaalde vorm van
maatschappelijke uitsluiting. Deze uitslui-
ting wordt overigens ‘pijnlijker’ naarmate
de penetratiegraad in een samenleving
hoger ligt. Voor Vlaanderen is deze penetratie
29% (Internet Statistieken Vlaanderen;
eerste meting mei 2001). Ongeveer 680.000
Vlaamse gezinnen beschikken thuis over
internet.

We vergelijken deze Vlaamse score met
internationale gegevens (Zie ook de cijfers
bij krachtlijn Infrastructuur, indicator 4, die
opmerkelijk afwijken van de onderstaande
gegevens).
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Internet penetratie huishoudens, maart 2001

Bron: Netsizer gegevens voor maart 2001

Internettoegang in EU huishoudens, oktober 2000 - juni 2001

Bron: Eurobarometer voor juni 2001 en oktober 2000

Gegevens over internetpenetratie zijn erg
‘gevoelig’ voor het tijdstip van meting. Het
zorgt waarschijnlijk voor de grootste
verschillen tussen de diverse studies. (Zie
onder meer de verschillen met de cijfers
onder krachtlijn Infrastructuur, indicator 4).
De internetpenetratiegraad voor de maand
mei in Vlaanderen ligt met 29% tussen de
penetratiegraad voor Belgié van 27.3% in
maart 2001 en de ongeveer 35% in juni
2001. De penetratiegraad is duidelijk hoger
dan in buurland Frankrijk, maar ook duidelijk
lager dan in buurland Nederland.
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B October 2000 ¥ June 2001

Gebruikte bronnen:

Internet Statistieken Vlaanderen; eerste
meting mei 2001

Eurobarometer, juni 2001

Netsizer, maart 2001
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Ad 2. Het percentage bedrijven dat
beschikt over een Internetverbinding

Zichtbaar maken van de penetratie van
Internet onder bedrijven. Deze indicator is
ook opgenomen in de krachtlijn Infra-
structuur. Binnen deze krachtlijn gaat de

Internet aansluitingen van bedrijven in 1999 (juni)
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aandacht uit naar bedrijven die niet over
een verbinding beschikken omdat zij zijn
uitgesloten van de digitale samenleving.

Bron: www.europa.eu.int/information_society/eeurope/news_library/new_document/broadband/broadband_report.doc

Gegevens over internetpenetratie zijn erg
‘gevoelig’ voor het tijdstip van meting. Het
zorgt waarschijnlijk voor de grootste
verschillen tussen de diverse studies.

Gebruikte bronnen:

ESIS, oktober 2000;

Information Society Pocketbook, 2001 (KS-
39-01-304-EN-N.pdf); p.62.

Internet Statistieken Vlaanderen; eerste
meting mei 2001, p.27.

ICT en Vlaamse senioren

% pc gebruik

senioren die internet

gebruiken

% senioren met pc

Ad 4. Het percentage senioren dat in de
laatste 6 maanden een computer heeft
gebruikt.

Het gebruik van een computer is (nog
steeds) een noodzakelijke voorwaarde om
het internet te kunnen gebruiken. Door te
focussen op het gebruik van een computer
wordt een indruk verkregen van de maximale
achterstand van deze leeftijdsgroep in het
internetgebruik.

% pc gebruik
bevolking
gebruiken

% bevolking met pc
die internet

Bron: ISV (2001)

Een laag percentage in kolom 1 geeft aan
dat er nog geen sprake is van een inclusieve
samenleving, omdat nog niet alle leeftijds-
groepen intensief gebruik maken van het
internet. Een vergelijking met kolommen 2
t/m 4 laat echter zien dat senioren in principe
niet minder gebruik maken van internet
indien ze een pc gebruiken, het is vooral zo
dat een achterblijvend pc bezit/gebruik van
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deze groep ervoor zorgt dat de senioren
amper gebruik maken van internet.
Internationaal vergelijkbare cijfers ontbreken
vooralsnog.

Gebruikte bronnen:
Heliview: Internet Statistieken Vlaanderen
(ISV), mei 2001.
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Ad 5. Het percentage van de bedrijven
zonder werknemers zonder internettoegang.

Het meten van de achterstand van de KMOs
zonder personeel ter indicatie zodat een
indruk wordt verkregen van in hoeverre er
nog geen sprake is van een inclusieve
samenleving.

Vlaamse bedrijven zonder internet

% bedrijven zonder internet, aantal werknemers

totaal

Bron: ISV (2001)

Ongeveer een vierde van de KMOs zonder
personeel hebben nog geen internettoe-
gang. Voor alle bedrijven tezamen, dus
inclusief de eenmansbedrijven, is dit percen-
tage 22.7. Echter, indien we de eenmansbe-
drijven niet meenemen, is daalt dit percen-
tage tot 17.8. En bij de grote bedrijven met
meer dan 200 werknemers zijn er 2.2%
zonder internettoegang. De kleinste KMOs
hebben dus een (grote) achterstand t.o.v. de
bedrijven met 1 of meer werknemers.
Internationaal vergelijkbare cijfers ontbre-
ken vooralsnog.

Gebruikte bronnen:
Heliview: Internet Statistieken Vlaanderen
(ISV), mei 2001.

6.8 LIJST VAN EEUROPE BENCHMARKING
INDICATOREN

European indicators per field of interest

Cheaper, faster internet

1) Percentage of population who regularly
use the internet

2) Percentage of households with internet
access at home

3) Internet access cost

Faster internet for researchers and students

4) Speed of interconnections and services
available between and within national
research and education networks (NRENS)
within EU and worldwide
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Secure networks and smartcards

5) Number of secure servers per million
inhabitants

6) Percentage of internet-using public that
have experienced security problems

European youth
7) Number of computers per 100 pupils in
primary/secondary/tertiary levels
8) Number of computers connected to the
internet per 100 pupils in primary/secon-
dary/tertiary levels
9) Number of computers with high speed
connections to the Internet per 100 pupils
in primary/secondary/tertiary levels
10) Percentage of teachers using the inter-
net for non-computing teaching on a
regular basis

Working in the knowledge-based economy

11) Percentage of workforce with (at least)
basic IT-training

12) Number of places and graduates in ICT
related third level education

13) Percentage of workforce using telework

Participation for all in the knowledge-based

economy

14) Number of Public Internet Access Points
(PIAP) per 1 000 inhabitants

15) Percentage of central Government
websites that conform to the WAI acces-
sibility guidelines at A level
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Accelerate e-commerce
16) Percentage of companies that buy and
sell over the internet

Government online

17) Percentage of basic public services avai-
lable online

18) Public use of Government online services
- for information/for submission of forms

19) Percentage of public procurement,
which can be carried out online

Health online

20) Percentage of health professional with
internet access

21) Use of different categories of web
content by health professionals
European digital content for global
networks

22) Percentage of EU websites in the national
top 50 visited

Intelligent Transport Systems

23) Percentage of the motorway network
(vs. total length of network) equipped
with congestion information and
management systems

6.9 EEN SELECTIE VAN DE GEBRUIKTE
OF BRUIKBARE BRONNEN EN LITE-
RATUUR

Voor een meer uitgebreid overzicht met
hyperlinks naar de documenten zelf wordt
verwezen naar de website (http://www.info-
nomics.be/ictmonitor).

BDRC. The Development of Broadband
Access Platforms in Europe. Technologies,
Services, Markets. Commissioned by
European Commission, Directorate General
Information Society. Augustus 2001.

Cap Gemini Ernst & Young. Web-based
Survey on Electronic Public Services. Results
of the first measurement: October 2001.
Commissioned by European Commission,
Directorate Information Society.

Castells, M. The Internet Galaxy, Reflections

on the Internet, Business and Society. Oxford
University Press, 2001.
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Centrum voor Instructiepsychologie en -
technologie. PC/KD(r)-project: Resultaten op
basis van de bevraging 1999-2000. Technisch
rapport. Juni 2001.

Deloitte & Touche Management Solutions.
Sectoranalyse micro-elektronica. Maart 2001.

Delong Bradford J. and Michael Froomkin.
Speculative Microeconomics for Tomorrow’s
Economy. University of California at
Berkeley and National Bureau of Economic
Research. 1999.
http://www.j-bradford-delong.net/OpEd/
virtual/technet/spmicro.doc
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Oktober 2000.
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Het Instituut voor de aanmoediging van innovatie door wetenschap en technologie in
Vlaanderen (IWT-Vlaanderen) is een autonome overheidsinstelling, opgericht in 1991
door de Vlaamse regering, voor de ondersteuning van de industriele O&O in
Vlaanderen. Hiervoor beschikt het IWT-Vlaanderen over verschillende financierings-
instrumenten waarmee jaarlijks een 6 mld BF financiéle steun wordt verleend.

Daarnaast is er ook dienstverlening aan de Vlaamse bedrijven op het gebied van
technologietransfert, partner search, voorbereiding van projecten in Europese

programma’s, enz....

Het Innovatie-Wetenschap-Technologie (IWT) Observatorium is een afdeling van het IWT-Vlaanderen,
gericht op beleidsondersteuning d.m.v. beleids-indicatoren en beleidsstudies. Het IWT-Observatorium
organiseert technologie-enquétes en verzamelt indicatoren over O&O- en innovatie-inspanningen van de
bedrijven in Vlaanderen.
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ontsluiting van de gegevens van gespecialiseerde enquétes en databanken. Tot eind 1998 stond het IWT-

Observatorium bekend onder de naam Vlaams Technologie Observatorium (VTO).




